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Il personale come tema

— Le aziende sono fatte di persone (labor e brain intensive)
— Malessere generalizzato ed evoluzione non in linea con le altre aree di gestione nelle aziende

Skill mix change e knowledge management del personale SSN

PERCHÉ

— Condizioni, variabili e vincoli di ambiente e di sistema (spesa pubblica e SSN) 
— I quadri concettuali che orientano priorità, azioni, strumenti nel sistema e nelle aziende 

(natura pubblica e professionale)  
— Le condizioni (risorse, competenze, assetti organizzativi, …) nelle quali le aziende esercitano il

difficile compito di gestire il personale (definire i fabbisogni, selezionare le persone,
orientarne i comportamenti)

CONSIDERANDO
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Il dimensionamento degli organici
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L'invecchiamento degli organici
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50,6 50,1 49,7 49,0 48,4 47,8 47,5 45,7 43,5 7,1 3,1 4,0
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Lo skill mix
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2,45 2,44 2,42 2,40 2,39 2,39 2,35 4,66 4,67 4,64 4,62 4,63 4,58 4,58
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A livello di sistema
— Prendere atto della situazione e delle diverse implicazioni (quantità, età, …)

— Decidere se, ed eventualmente come, proseguire nella decrescita 

— Governare il necessario equilibrio tra:
• dotazioni organiche (quantità e mix)
• scelte di esternalizzazione dei servizi (accreditato) e del lavoro
• perimetro dei bisogni garantiti e dei servizi offerti

— Affrontare il tema delle disparità regionali

— Promuovere politiche ad hoc su specifici temi (es. invecchiamento popolazione lavorativa)

Skill mix change e knowledge management del personale SSN
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Lo skill mix change
— Cambiare la domanda e non concentrarsi solo sull'offerta (shortage di medici), considerando 

che emergenze di oggi sono il frutto delle scelte di ieri e rischiano di ipotecare (a lungo) il 
domani 

— Il cambiamento è reso possibile/necessario da:
• mutamento nei bisogni
• innalzamento generalizzato delle competenze e abilità delle diverse comunità professionali
• codificazione e trasferibilità dei saperi
• differenza nelle risorse impegnate

— Come/dove intervenire:
• governare saperi e competenze nelle aziende (es. mappatura, privileges, organizzazione del

lavoro)
• rimuovere i vincoli spesso solo a difesa delle rendite professionali e promuovere l'immagine delle

professioni
• ragionare in termini di "pacchetti di personale" (i team e non i silos)
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Nella prospettiva delle aziende
— Rimuovere i vincoli e rendere possibile un miglior adattamento delle politiche del personale 

alle mutate logiche organizzative

— Se le entrate diminuiscono drasticamente, in un contesto di specializzazione crescente, 
aumenta la necessità di una selezione "mirata" (personale di supporto, professioni, …)
• attrattività

• entrate laterali

• possibilità di valutazioni specifiche e nel merito (es. 15 septies)

— Costruire le funzioni di "gestione delle risorse umane"

— Investire su e sorreggere i «capi» in un’azienda a responsabilità decentrata

Skill mix change e knowledge management del personale SSN
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