
CONVEGNO OASI 2019
Osservatorio sulle Aziende e sul Sistema sanitario Italiano

Paola Roberta Boscolo

CERGAS, SDA Bocconi

29 novembre 2019

TECNOLOGIA E INNOVAZIONE NEI 

MODELLI DI SERVIZIO IN SANITÀ



2

Le curve dell’innovazione
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Quando le aziende sanitarie intercettano le 
innovazioni?

Commercialization

Invention

Adoption Diffusion

Implementation

Development

Assimilation /

Institutionalization /
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Abandonment / 

disinvestment

Invention

Processi di acquisto / 

investimenti iniziali

Nuove routine e 

standard di utilizzo 

delle tecnologie

Design o re-design 

dei processi e 

sensibilizzazione dei 

professionisti

Scalability: replicazione 

delle nuove soluzioni 

(tecnologie + processi) 

su larga scala
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Caratteristiche che influenzano il percorso di 
implementazione delle innovazioni
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Quali sono gli ambiti in cui la tecnologia sta 
creando modelli di servizio innovativi?

2. Processi di presa 

in carico e continuità 

assistenziale

1. Sistemi di 

accesso, contatto e 

relazione

4. Processi sanitari 

di cura e 
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5. Soluzioni a domicilio 

e ambienti intelligenti

INNOVAZIONE 

technology-

driven

3. Processi

decisionali  di 

diagnosi e 

scelta del 

trattamento
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1. Sistemi di accesso contatto e relazione

Tecnologie: disponibili

Target: cittadini e outpatient

Adopter: AS territoriali e centri privati ambulatoriali

Percorsi di sviluppo:

Progressivo affermarsi di diverse iniziative con

difficoltà a ricondurre a unitarietà e affermare

uno standard

Tecnologia e innovazione nei modelli di servizio in sanità
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2. Processi di presa in carico e continuità 
assistenziale
Tecnologie: mature, arrangiate ad-hoc per

nuovi servizi

Target: Cronici, anziani non autosufficienti e

pazienti chirurgici – in elezione e complessi

Adopter: Aziende sanitarie territoriali e

ospedaliere

Percorsi di sviluppo:

Partnership tecnologiche con progetti di

condivisione di nuovi standard,

allargamento della filiera di servizi e

snellimento delle operations
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3. Processi decisionali  di diagnosi e scelta 
del trattamento

Tecnologie: IA (EBM e Big Data) che «automatizzano» 

la ricerca e sintesi dell’informazione

Target: Assistenza primaria / territoriale (medicina di 

base e farmaceutica) 

Adopter: Regioni, sistemi pubblici, imprese e utenti 

finali (Babylon presso NHS, UK; Medilogy presso ordini dei 

medici Bologna, Udine, Bolzano, AS / RSA in Toscana e 

Lombardia)

Percorsi di sviluppo:

Partnership tecnologiche e alleanze strategiche: 

attori istituzionali, imprese, compagnie assicurative
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4. Processi sanitari di cura e riabilitazione

Tecnologie: Robotica, realtà virtuale e

aumentata che potenziano l’offerta esistente

Target: Riabilitazione fisica e neurologica

Adopter: Centri di riabilitazione pubblici e

privati

Percorsi di sviluppo:

Scelte di investimento strategico e

resistenze dei professionisti sanitari
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5. Soluzioni a domicilio e ambienti intelligenti

Tecnologie: IOT e pluralità di tecnologie combinate insieme 

che abilitano nuovi setting e creano ambienti intelligenti

Target: Pazienti anziani, fragili o con disabilità

Adopter: Imprese e aziende di servizi a domicilio e utenti 

finali

Percorsi di sviluppo:

Investimenti in crescita e start-up –

sensibilizzazione difficile del mkt
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Riflessioni conclusive

 Opportunità di innovazione abbondanti

 Percorsi di sviluppo differenti

 Crescente disintermediazione tra professionisti e tecnologie

 Ma, adottare una nuova tecnologia non significa innovare:

• I casi analizzati ci insegnano quanto sia complesso adottare e sostenere nel

tempo l’innovazione (cambiamenti fisici, strutturali, organizzativi,

professionali, ...)

• Le esperienze di successo evidenziano l’importanza del service design e

del process re-design…

• Chi è ad oggi responsabile dell’introduzione delle nuove tecnologie in

un’azienda sanitaria???
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