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ANZIANI, 3 MILIONI NON AUTOSUFFICIENTI SERVIZI SOCIOSANITARI SOLO PER META'

Dei tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia solo la meta & coperta da servizi
sociosanitari

Sempre pi over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814
persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra X313
(azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi,
il primo rapporto sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha
fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver [1] familiari che si
auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pi autonomi, a
cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non[2].

LTC e la sfida a due velocit tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica
e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di
servizi per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata
risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con
le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni
funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila
persone, tra il 2013 e il 2015[3].

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la met della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla
luce del fatto che un caregiver su 5 anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di
servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilit, diventando
caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

"I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pi urgenti per le
politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. - afferma Giovanni Fosti, Associate
Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School
of Management. "l bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pi ampi e
complessi, ed comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta
completa”.

"Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre pi diffuse e
rendono isolate le famiglie. - aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of
Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of
management - " necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani,
fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili".

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di
14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai
propri risparmi con l'obiettivo di cercare una modalit di assistenza 24 ore su 24, dal
momento che rimangono soli nell'affrontare il loro bisogno.

"L'Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali
operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il
futuro” - dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato Italia - "riteniamo
fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti
che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la
nostra attivit, ricercare costantemente la migliore qualit in prodotti e servizi volti ad offrire
la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani".

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica
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Coerente con l'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno
scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari,
I'Osservatorio si interrogato sul possibile impatto che l'innovazione tecnologica pu avere
nel settore della LTC delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialit per
colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la met dei
casi (47%) i servizi offerti prevedono l'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se solo
nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianit, il 9% stato
introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati
per attivit di "cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni
tecnologiche pi avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza
artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti pi profondi della gestione degli anziani
come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza di risorse interne all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle
normative vigenti.

Nota metodologica circa i dati e le evidenze presentate nel 1 Rapporto Osservatorio Long
Term Care.

L'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care.

| dati e le evidenze presentate derivano da attivit di ricerca su 4 fonti di dati principali:
Elaborazione degli autori su dati amministrativi e statistici ISTAT e Ministero della Salute
per gli ultimi anni disponibili

Elaborazione degli autori su dati secondari derivanti da altri Rapporti di ricerca o studi
precedenti

Questionario sottoposto a 18 soggetti tra i pi grandi e rilevanti enti gestori di servizi
sociosanitari per anziani sui temi delle caratteristiche dei grandi soggetti gestori
Questionario online sottoposto a oltre 400 direttori di strutture residenziali per anziani,
risposte ricevute 142 sul tema dell'adozione delle innovazioni tecnologiche nelle strutture
residenziali per anziani in ltalia.

[1] Fonte: CENSIS 2015 Welfare Italia. Laboratorio per le nuove politiche sociali

[2] Stime del 2017: Badanti regolari 393.478, badanti irregolari 590.217, totale 983.695

[3] Stima bisogno potenziale 2013: 2.781.157 vs stima bisogno potenziale 2015: 2.847.814
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Studio Bocconi: Dei tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia solo
la meta & coperta da servizi sociosanitari

Milano, 17 set 15:20 - (Agenzia Nova) - (SEGUE) “Le soluzioni "fai da te",
fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate
le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice,
Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of
management - “E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni
degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire
servizi equi e sostenibili”. Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in
Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le
famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con 'obiettivo di
cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono
soli nell'affrontare il loro bisogno. “Riteniamo fondamentale produrre
conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti - dichiara
Massimo Minaudo, Amministratore Delegato Italia — che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra
attivita, € ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad
offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.
L'Osservatorio si € inoltre interrogato sul possibile impatto che l'innovazione
tecnologica pud avere nel settore della LTC delle strutture residenziali per
anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap. Tra le strutture
residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi
(47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se e
solo nel 12% dei casiche 3ueste sono utilizzate a pieno regim_e nella
quotidianita, il 9% é stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una
fase di sperimentazione iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda
principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e
assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu
avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale,
che possono essere utilizzate per aspetti piu profondi della gestione degli
anziani come il self management e il supporto ai familiari. Tra i fattori che
rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza di risorse interne all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti
imposti dalle normative vigenti. (red) © Agenzia Nova - Riproduzione riservata
Continua a leggere...
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« 17 set 14:52 - Studio Bocconi: Dei tre milioni di anziani non autosufficienti in
Italia solo la meta e coperta da servizi sociosanitari
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2.847.814 persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra Essity

(azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo n u E m E H
rapporto sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di

un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si

affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non. LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e privata. Il rapporto
mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata
risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione. (nflash)
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Aumentano gli anziani, manonle
risorse. Sololametahaaccesso ai
servizisociosanitari

redazione 17 Settembre 2018 18:17

L’aspettativa di vita aumenta, cresce il numero di persone non

autosufficienti, ma negli anni le risorse destinate alla cura di questo
esercito che conta quasi 3 milioni di persone e rimasto costante.

E questo il paradosso fotografato dal primo rapporto sull’innovazione e
il cambiamento nel settore Long Term Care realizzato dal CERGAS
SDA Bocconi in collaborazione con - (azienda svedese che opera
nel settore dell'igiene e della salute).

Dal rapporto emerge che sono circa 8 milioni di caregiver familiari che
si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari
non pilt autonomi; a questi si affiancano quasi 1 milione di badanti tra
regolari e non.

Secondo il rapporto la capacita dei servizi pubblici e privati di
rispondere ai bisogni degli over 65 con limitazioni funzionali sono
aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia
aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.
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In definitiva i servizi sociosanitari e sociali riescono a coprire solo la
meta della popolazione potenziale, generando una situazione di
sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del
fatto che un caregiver su 5 e anziano a sua volta.

ADIMEDISAN-AssistenzaDomiciliare Tumore

- Assistenza Domiciliare Monza e Brianza Prelievi Domicilari medisanassistenza.i

«I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani
tra i pit1 urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto
italiane», ha affermato Giovanni Fosti, docente presso SDA Bocconi
School of Management. «I bisogni espressi dalle famiglie per i loro
anziani sono sempre piu ampi e complessi, ed e comprensibile che il
welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa».

«Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano
sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie», ha aggiunto
Elisabetta Notarnicola, professore associato alla SDA Bocconi School of
management. «E necessario avviare una nuova fase della risposta ai
bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei
dati che lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di
intervento per offrire servizi equi e sostenibili».
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Tre milioni di anziani non
autosufficienti in Italia, solo la
meta presi in carico dai servizi

Sono sempre di pill gli over 65 non autosufficienti: la popolazione italiana
invecchia (si stimano 2.847.814 persane) ma le risorse investite rimangono
costanti. E' questo quello che emerge dal rapporto realizzato da (azienda
svedese che opera nel settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA
Bocconi sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care.
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L'indagine ha fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di
caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di
assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000
di badanti tra regolari e non.

| servizi sociosanitari e sociali, infatti, coprono solo la meta della popolazione

potenziale. Questo genera una situazione di sofferenza sia per anziani sia per

caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 é anziano a sua ;

volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un Save the date
maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi

prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti. | AR

Tre milloni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta presi in
carico dai servizi

Vita, 17 settembre 2018 24.09.2018

25.09.2018
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Dei tre milioni di anziani non autosufficienti in

.« Italia solo la meta € coperta da servizi
sociosanitari

Redazione [1 MondoSanita

Sempre piu over 65 non autosufficienti, B -
la popolazione invecchia, si stimano i Print 2] PDF
2.847.814 persone, ma le risorse

investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra e
CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto sull'innovazione eiil
cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato
I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver

familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di

assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano
quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non.
LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e
privata
Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi
per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte
di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della
popolazione.
Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali
aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di
bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, trail 2013 e il
2015.
Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce
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del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi,

i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando
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caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i piu urgenti per le
politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni Fosti, Associate
Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of
Management. “I bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pit ampi e
complessi, ed € comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta
completa”.

“Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e
rendono isolate le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of
Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of
management — “E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani,
fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2
badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri
risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che
rimangono soli nell’affrontare illoro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori
del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro” —
dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato Italia —“riteniamo fondamentale
produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, &
ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti a offrire la migliore
assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario
dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, 'Osservatorio si &
interrogato sul possibile impatto che 'innovazione tecnologica puo avere nel settore della LTC
delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi i
servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se e solo nel 12% dei casi
che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% e stato introdotto con

progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per
attivita di "cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu
avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono
essere utilizzate per aspetti pit profondi della gestione degli anziani come il self management
e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza dirisorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle
normative vigenti.
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Gli 8 milioni di caregiver familiari si auto-organizzano per
compensare la mancanza di servizi di counseling e assistenza,
mentre 1’aiuto della tecnologia stenta a decollare

Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano

2.847.814 persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato dalla
partnership tra- (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della
salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto sull’innovazione eil
cambiamentonel settore Long Term Care hafotografato I'urgenzadiun

esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver (1) familiari che si auto-organizzano

per far fronte ai bisogni di assistenzadei propri carinon pittautonomi, acuisi

affiancanoquasi1.000.000di badantitraregolarieno(2).

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi daparte dei
cittadini e I'offerta pubblica e privata
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Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di Mig_ra“ti ) R
assistenza e di servizi per le persone over 65 non autosufficienti, senza che Africa, un “Piano Marshall” e una

questi trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, al possibilita reale

momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione.

r—ﬁ'"“
Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con .J-

limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi
intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia
aumentatadioltre 66 milapersone, trail2013 e il 2015 (3).

platform

Servizisociosanitari e sociali che coprono sololametadellapopolazione | visihliity and ednngetions
potenziale, generando unasituazione di sofferenza sia per anziani siaper
caregiver, soprattuttoallaluce del fattocheuncaregiversu5eéanzianoasua
volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si
assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e
quindiprendendosicaricodicompitiinteoriapropridiprofessionisti.

“l trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i piu
urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma
Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health
and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Management. ‘I
bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre piu ampi e
complessi, ed € comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una

. TRE
risposta completa”.
“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre ICO M O ]-{O

COonOsCcere per orescere

piu diffuse e rendono isolate le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola,
Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for
Profit presso SDA Bocconi School of management - “E necessario avviare
una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla
consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695,
con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie
attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare
una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli
nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento per i
principali operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e
interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo Minaudo,
Amministratore Delegato - Italia - ‘“riteniamo fondamentale
produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che
anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come
di tutta la nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore qualita in
prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo
termine per glianziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione
tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte
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ad uno scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei
propri familiari, ’'Osservatorio si e interrogato sul possibile impatto che
I'innovazione tecnologicapuo avere nel settore dellaLTC delle strutture
residenzialiperanzianiesullesue potenzialitapercolmare questogap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi
lametadeicasi(47%)iservizioffertiprevedonol'utilizzodiinnovazioni
tecnologiche, anche se é solonel 12%dei casi che queste sonoutilizzate a
pienoregime nellaquotidianita, il 9% é stato introdotto con progetti pilota
mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, latecnologiautilizzatariguardaprincipalmente APP edispositivi
mobili, impiegati per attivitadi "cura e assistenza” e di supporto mentre
latitano ancorainnovazioni tecnologiche pitiavanzate e di frontieracome la
robotica, la stampa 3D e I'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate
per aspettipiu profondi dellagestione degli anziani come il self management
e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel
settore, ci sono mancanza di risorse interne all’azienda e da finanziamenti
esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.

(1) Fonte: CENSIS 2015 Welfare Italia. Laboratorio per le nuove politiche sociali

(2) stimedel2017: Badantiregolari393.478, badantiirregolari590.217, totale
983.695

(3) Stimabisogno potenziale 2013:2.781.157 vs stimabisogno potenziale 2015:
2.847.814
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Sempre di piu gli over65 non
autosufficienti. La popolazione invecchia, si
stimano 2.847.814 persone, ma le risorse
investite per I'assistenza non aumentano.
“E necessario avviare una nuova fase della
risposta ai bisogni degli anziani, fondata
sulla consapevolezza del fenomeno e dei

dati che lo rappresentano, e su una
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per offrire servizi equi e sostenibili”, |_a cataratta é I'intervento piu eseguito nel nostro

dichiara Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government,
Health e Not for Profit presso SDA Bocconi. Secondo i dati, le badanti regolari e
irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini
over75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con
I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che

rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta

dei casi (47%) i servizi offerti prevedono l'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche
se solo nel 12% dei casi queste vengono utilizzate a pieno regime nella quotidianita; il
13%

9% e stato introdotto con progetti pilota mentre il vive una fase di

sperimentazione iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e

dispositivi mobili, impiegati per attivita di “cura e assistenza” e di supporto mentre
latitano ancora innovazioni tecnologiche pit avanzate e di frontiera come la robotica,
la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piu
profondi della gestione degli anziani come il self-management e il supporto ai familiari.

E quanto emerge da una ricerca nata dalla partnership tra (azienda svedese

""" 7
che opera nel settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi.
| tassi di copertura del bisogno per anziani over65 con limitazioni funzionali sono

aumentati di pochi punti percentuali, assestandosi intorno al 31% nonostante la stima

di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata, nel biennio 2013-2015, di
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oltre 66mila persone. “lI trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema
anziani tra i piu urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane”,

afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and
Not for Profit presso SDA Bocconi. “lI bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani
sono sempre pitu ampi e complessi, ed &€ comprensibile che il welfare pubblico non

riesca ad offrire una risposta completa.”
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Italia: Sempre piu over 65 non autosufficienti

Posted by fidest press agency su martedi, 18 settembre 2018

La popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite
rimangono costanti. Nato dalla partnership tra (azienda svedese che opera nel
settore dell’igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto
sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di
un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far
fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi
1.000.000 di badanti tra regolarie non.
Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenzae di
servizi per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata
risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo
con le esigenze della popolazione.Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per
anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali
assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione
sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.
Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla
luce del fatto che un caregiver su 5 &€ anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza
di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita,
diventando caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di
professionisti.
“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le
politiche pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni Fosti, Associate
Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi
School of Management. “I bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre
pitrampi e complessi, ed € comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una
risposta completa”. “Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle badanti, diventano
sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola,
Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso
SDA Bocconi School of management — “E necessario avviare una nuova fase della

risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati
che lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire

servizi equi e sostenibili”.Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono

983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai
propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di
assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare illoro bisogno.
“L’Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali
operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il
futuro” — dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato Italia — “riteniamo
fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti
che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la
nostra attivita, e ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad
offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.
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Quasi 3 milioni di anziani non autosufficienti in Italia.
Ma solo la meta e coperta da servizi sociosanitari e
sociali. Il rapporto [ - Cergas Bocconi

A fronte di questa realta si stimano circa 8 milioni di caregiver familiari che si auto-
organizzano per compensare la mancanza di servizi di counseling e assistenza, a cui si
affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non. Mentre I’aiuto della tecnologia
stenta a decollare. Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche
nel settore, ci sono mancanza di risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i
limiti imposti dalle normative vigenti.

‘ 18 SET - Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si
stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato
dalla partnership trajjll (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e
della salute) e Cergas Sda Bocconi, il primo rapporto sull’innovazione e il
cambiamento nel settore Long Term Care punta |'attenzione sulle difficolta cui
™ deve far fronte quello che il report definisce "esercito silenzioso" costoituito da

-“A P circa 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai
bisogni di assistenza dei propri cari non piti autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti
tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I’offerta pubblica
e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le
persone over 65 non autosufficienti, senza che queste trovino adeguata risposta da parte di servizi
pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione.
Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono

aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno
potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una
situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un
caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si
assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico
di compiti in teoria propri di professionisti.

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le politiche

pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di
Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Management. “I bisogni
espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pit ampi e complessi, ed € comprensibile che il
welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.

Segui ilFarmacistaOnline

L=
-

1] g

BRUFEN |

a

ANALGESICO i

[T —
PER UN GONGIGLID

QUALIFICATD

SCOPRI DV PIU

iPiuLetti [uitimi 7 giorni]

1 - FarmacistaPiu. Intervista ad Andrea
Mandelli: “Maggiore collaborazione trai

rofessionisti della salute permigliorare
"assistenza”

2 - Allarme probiotici: forse non sono cosi
benefici come ritenuto finora

3 - Farmacie. Consiglio di Stato:
“Determinazione zona di competenzadi
ciascuna sede deve essere delimitata secondo il
criterio di ‘accessibilita’ del servizio”

4 - In Europa qualita della vita al top

mondiale. Ma con molte differenze. Salute
maschile, vaccini, emergenze sanitarie,

malattie trasmesse da vettori e finanziamenti.
Da Roma le sfide Oms per il futuro del
continente

5 - Manovra. Oggi vertice a Palazzo Chigi e la
sanita cerca spazio. Ecco le prime indiscrezioni

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non

riproducibile.

Codice abbonamento: 124406



ILFARMACISTAONLINE.IT(WEB)

paa  18-09-2018
Pagina
Foglio 2 / 2

“Le soluzioni 'fai da te’, fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono

isolate le famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione
Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of management - “E necessario
avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del
fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re- interpretazione dei modelli di intervento per
offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2

badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi
con I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli
nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa I’'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del
settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro -
dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato- Italia — riteniamofondamentale produrre

conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del
settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, e ricercare

costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a
lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell’innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le
famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si & interrogato sul
possibile impatto che I'innovazione tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture
residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i
servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se € solo nel 12% dei casi che
queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% é stato introdotto con progetti pilota
mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di
“cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di
frontiera come la robotica, la stampa 3D e I'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per
aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza
di risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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Dei tre milioni di anziani nonautosufficienti in ltalia
solo la meta e coperta da servizi sociosanitari

18/09/2018in News 0

Questo uno dei risultati del primo rapporto
dell’Osservatorio Ltc della Sda Bocconi.

Sempre pil over 65 non autosufficienti, la popolazione
invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse
investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra
(azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e

della salute) e Cergas Sda Bocconi, il primo rapporto

sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di un
esercito silenzioso di 8 milioni di caregiverm familiari che si auto-organizzano per farfronte
ai bisogni di assistenza dei propri cari non pitu autonomi, a cui si affiancano quasi
1.000.000 di badanti tra regolari e non. “ll rapporto — spiega Sda Bocconi — mette in
evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone
over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi
pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della
popolazione. Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con
limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila
persone, tra il 2013 e il 2015. Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della
popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per
caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 € anziano a sua volta. Per far
fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di
responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria
propri di professionisti”. «I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema
anziani tra i piu urgenti per le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane» afferma
Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit
presso SDA Bocconi School of Management. «I bisogni espressi dalle famiglie per i loro
anziani sono sempre pitl ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non
riesca ad offrire una risposta completa». «Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle
badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie» aggiunge Elisabetta
Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit
presso SDA Bocconi School of management «E necessario avviare una nuova fase della
risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e deidati che
lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi
e sostenibili». Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con
una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e
talvolta ai propri risparmi con 'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24,
dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno. L'Osservatorio inoltre si &
interrogato sul possibile impatto che I'innovazione tecnologica puo avere nel settore della
Ltc delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.
“Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei
casi (47%) i servizi offerti prevedono — evidenzia la Sda Bocconi — I'utilizzo di innovazioni
tecnologiche, anche se € solo nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime
nella quotidianita, il 9% é stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di
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sperimentazione iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e
dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e assistenza” e di supporto mentre latitano
ancora innovazioni tecnologiche pit avanzate e di frontiera come la robotica, lastampa 3D
e lintelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piti profondi della
gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari. Tra i fattori che
rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di
risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative
vigenti”.
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Anziani non autosufficienti,
rapporto ~ sui bisogni
insoddisfatti

“Tre milioni dianziani non autosufficientiin Italia, solo lameta e coperta
da servizi sociosanitari”. Ad affermarlo ¢ il primo rapporto
sull’innovazione e il cambiamento dell’Osservatorio LTC (Long Term
Care) frutto della collaborazione tra Cergas Sda Bocconi ed

L’analisi hasondatoil lavoro quotidiano di 8 milioni di persone che
offrono sostegno quotidiano (caregiver familiari) [ ...]

Pubblicato il 18 settembre 2018 ore 15:12

“Tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta e coperta da

servizisociosanitari”. Ad affermarlo € il primo rapporto sull'innovazioneeil
cambiamento dell’Osservatorio LTC (Long Term Care) frutto della
collaborazione tra Cergas Sda Bocconi ed . L'analisi ha sondato il

lavoro quotidiano di 8 milioni di persone che offrono sostegno quotidiano
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(caregiver familiari) pit quello di un milione dibadanti. Secondo dati
aggiornati, iservizisocialihanno presoin caricopito menolametadelle

casistiche emergenti, e ci sono tanti bisogni insoddisfatti.

Spesso le famiglie devono assumersi un carico di responsabilita
ragguardevole,improvvisandosicompetenzeinfermieristiche, sanitariee
riabilitativechecompetonoaiprofessionistidell'assistenza. Lapopolazione
invecchia e sono sempre pit numerose le persone con infermita da seguire
per cardiopatie, malattie vascolari e oncologia, handicap ortopedico, deficit
neurologici, diabete e affezioni gastrointestinali, sindromi respiratorie
croniche, altretipologie diospedalizzazione domiciliare. Sistimanoperla
precisione 2 milionie 847milapersonein Italiasoprai65anni, incondizioni
di bisogno, mentre le risorse investite in medicina e geriatria restano
costanti.

Trale strutture residenziali per anziani analizzate tramite unasurvey, in
quasi la meta dei casi (47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di
innovazionitecnologiche, anche se e solonel 12% deicasiche queste sono
utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% e stato introdotto con
progettipilotamentreil 13% vive unafase disperimentazioneiniziale. La
tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili per
migliorare glistandard del benessere. Mancano all’appello le innovazioni
tecnologiche piu avanzate come la robotica e gli elettrodomestici
intelligenti, che possono semplificare lagestione delle problematichein casa
relative alla terza eta, e sopperire alla carenza di personale in grado di

accudire i malati.
Alessandro Malpelo
QN Quotidiano Nazionale
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sociosanitari e sociali. Il rapporto [ - Cergas
Bocconi

INNOVARE
IN EMOFILIA

A fronte di questa realta si stimano circa 8 milioni di caregiver familiari che si
auto-organizzano per compensare la mancanza di servizi di counseling e
assistenza, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non.
Mentre I'aiuto della tecnologia stenta a decollare. Tra i fattori che rallentano un

pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di (3)191051{3?{9!‘
risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle ISCRIVITI ALLA NOSTRA NEWS L ETTER
normative vigenti. Ogni giorno sulla tua mail tutte le notizie di

. . i . X . Quotidiano Sanita.
18 SET - Sempre piul over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si

stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite rimangono costanti. Nato

dalla partnership tra (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e =T
della salute) e Cergas Bocconi, il primo rapporto sull'innovazione e il =t

cambiamento nel settore Long Term Care punta l'attenzione sulle difficolta cui S

deve far fronte quello che il report definisce "esercito silenzioso" costoituito da .“ A fANN

circa 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai i i Sanitte

bisogni di assistenza dei propri cari non piu autonomi, a cui si affiancano quasi
1.000.000 di badanti tra regolari e non.

' LTC elasfida adue velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini IL CAMBIAME,N?'O NECESSARIO
e I'offerta pubblica e privata PER IL DIRITTO ALLA SALUTE DI TUTTI
Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di Servizi per 1@ PerSONe | |m———————
over 65 non autosufficienti, senza che queste trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, &
al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione. Secondo i dati, i tassi di it - w—nw
copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali srorummiskts  FIRENZE | FORTEZZA DA BASSO
assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di —————

oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015. www.forumriskmanagement.it

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solola meta
della popolazione potenziale, generando una situazione — = =
di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto Aggressioni ai sanitari.
alla luce del fatto che un caregiver su 5 € anziano a sua ] | 11 ddl del Governo.

volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i Sintesi e testo

caregiver spesso si assumono un maggiore carico di L o
responsabilita, diventando caremanager e quindi tutti gli speciali
prendendosi carico di compiti in teoria propri di
professionisti.

iPiuLetti [7 giorni] [30 giorni]

Prima di mettere il

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il 17 "Mille T
$ z IR ; . ) proroghe. Approvato il decreto
e o o B8 | Cmaandin s, Bl ugentper epollcreputiehe | alla Cameracon e modifche
u utto italiane. — iovanni - e
cambiando il mercato Fosti, Associate Professor of Practice di Government, vaccini e autocertificazioni. Esameal
Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Senato prendera il via dal 19 settembre
Management. “I bisogni espressi dalle famiglie peri loro - e
anziani sono sempre piti ampi e complessi, ed & comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire 2Vaccini. Approvato ierinotte
una risposta completa”. emendamento su autocertificazione.
Ma la maggioranza é pronta per una
“Le soluzioni 'fai da te', fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre pitl diffuse e rendono isolate le nuova legge. Ecco cosa prevede il Ddl
famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, M5S-Lega con “I'obbligo flessibile”. 11
Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of management - “E necessario avviare una nuova fase testo
della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una re- interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”. 3 Infermieri. Di'Maio: “Guadagnano ™

troppo poco. Al lavoro per dare loro

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni uno stipendio dignitoso”

100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di
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g_ercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli nell'affrontare il loro
isogno.

“L’'Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore

sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro - dichiara Massimo Minaudo

Amministratore Delegato[[iiii] Italia — riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui avviare
ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo

progetto come di tutta la nostra attivita, & ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti

ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gii anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le
famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si & interrogato sul
possibile impatto che I'innovazione tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture residenziali
per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i servizi
offerti prevedono l'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se € solo nel 12% dei casi che queste sono
utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% e stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una
fase disperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura
e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche pitl avanzate e di frontiera come
la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti pit profondi
della gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di
risorse interne all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.

18 settembre 2018
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Quasi 3 milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta coperti

da servizi sociosanitari e sociali

Mar, 18/09/2018 - 16:05

Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le
risorse investite rimangono costanti. Nato dalla partnership tra - (azienda svedese che opera nel
settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo rapporto sull'innovazione e il
cambiamento nel settore Long Term Care ha fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni

di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non

piu autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e
privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le
persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi
pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono
aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno
potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una
situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un
caregiver su 5 € anziano a sua volta. Per far fronte a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si
assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico di

compiti in teoria propri di professionisti.

“I trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per le politiche
pubbliche europee e soprattutto italiane. — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di
Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School of Management. “I bisogni

espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pitt ampi e complessi, ed € comprensibile che il welfare
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pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.

“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le
famiglie. — aggiunge Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government,
Health e Not for Profit alla SDA Bocconi School of management - “E necessario avviare una nuova
fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo

rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti
ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con
I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che rimangono soli
nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore
sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo Minaudo,
Amministratore Delegato- Italia — “riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui avviare
ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo
progetto come di tutta la nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi

volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell’innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le
famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si & interrogato sul
possibile impatto che I'innovazione tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture

residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i
servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se & solo nel 12% dei casi che
queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% e stato introdotto con progetti pilota

mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di
“cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu avanzate e di
frontiera come la robotica, la stampa 3D e I'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per
aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di

risorse interne all’azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.

Dimensione: ltalia

Ambito:
Associazioni Centri Prevenzione Ricerca e sperimentazione Societa scientifiche Universita

Tags: anziani non autosufficienti Long Term Care CERGAS SDA Bocconi Giovanni
Fosti Associate Professor of Practice di Government Health and Not for Profit alla SDA
Bocconi School of Management
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A fronte di questa realta si stimano circa 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per compensare la mancanza di servizi di
counseling e assistenza, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di badanti tra regolari e non. Mentre I’aiuto della tecnologia stenta a decollare.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di risorse interne all’azienda e da

finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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DALLE RSA EDICOLA FOCUS DOCUMENTI TECNOLOGIE E DOMOTICA SERVIZI E ISTITUZIONI

HOME EDICOLA Anziani non autosufficienti, rapporto -sui bisogni insoddisfatti

Anziani nonautosufficienti, rapporto
' sui bisogni insoddisfatti

settembre 19, 2018 '] EDICOLA (] 0

“Tre milioni di anziani non autosufficienti in Italia, solo la meta & coperta da servizi

sociosanitari”. Ad affermarlo €& il primo rapporto sull'innovazione e il cambiamento
dell’Osservatorio LTC (Long Term Care) frutto della collaborazione tra Cergas Sda Bocconi ed
-L’analisi ha sondato il lavoro quotidiano di 8 milioni di persone che offrono sostegno
quotidiano (caregiver familiari) pit quello di un milione di badanti. Secondo dati aggiornati, i
servizi sociali hanno preso in carico pit 0 meno la meta delle casistiche emergenti, e ci sono
tanti bisogni insoddisfatti.

Spesso le famiglie devono assumersi un carico di responsabilita ragguardevole,
improvvisandosi competenze infermieristiche, sanitarie e riabilitative che competono ai
professionisti dell’assistenza. La popolazione invecchia e sono sempre pit numerose le
persone con infermita da seguire per cardiopatie, malattie vascolari e oncologia, handicap
ortopedico, deficit neurologici, diabete e affezioni gastrointestinali, sindromi respiratorie
croniche, altre tipologie di ospedalizzazione domiciliare. Si stimano per la precisione 2 milioni
e 847mila persone in Italia sopra i 65 anni, in condizioni di bisogno, mentre le risorse investite
in medicina e geriatria restano costanti.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi
(47%) i servizi offerti prevedono 'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se e solo nel 12%
dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% é stato introdotto

con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale. La tecnologia
utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili per migliorare gli standard del
benessere. Mancano all’appello le innovazioni tecnologiche piu avanzate come la robotica e gli
elettrodomestici intelligenti, che possono semplificare la gestione delle problematiche in casa
relative alla terza eta, e sopperire alla carenza di personale in grado di accudire i malati.
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CONTATTI E COLLABORAZIONI RIMANI IN CONTATTO

Anche se ampliato, verificato e
corretto ogni giorno, un patrimonio
cosi vasto di informazioni sul tema
degli anziani in Toscana ha
necessariamente bisogno del
controllo e del contributo di ognuno.
Per questo le nostre pagine sono
aperte a correzioni, collaborazioni ed
esperienze di Enti, Associazioni e
Lettori che possono segnalare e
proporre contenuti o osservazioni
all'indirizzo: info@facileanziani.it
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Osservatorio Long Term Care, pochi servizi per gli

anziani

Chiara Romeo | |19 settembre 2018

Sempre pill over 65 non autosufficienti, si stimano 2.847.814 persone,
ma gli 8 milioni di caregiver familiari (coloro che assistono e si prendono

g‘ = a curadi personeall’interno del nucleo familiare), devono auto-

) ! organizzarsi per compensare la mancanza di servizi di counseling e

assistenza, mentre l'aiuto della tecnologia stenta a decollare. Questo
quanto emerso dai dati del primo Osservatorio Long Term Care, nato dalla partnership tra
azienda svedese che opera nel settore dell’igiene e della salute, e Cergas Sda Bocconi,
il primo rapporto sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long term care (Ltc). Il

rapporto, mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi
per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da
parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze
della popolazione. Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con
limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31%
nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre 66.000

persone, trail 2013 eil 2015.

Una sfida a due velocita

La sfida & a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e 'offerta pubblica e
privata. Infatti, i Servizi sociosanitari e sociali coprono solo la meta della popolazione
potenziale, generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver,
soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su cinque € anziano a sua volta. Per far fronte
a questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di
responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi carico di compiti in teoria
propri diprofessionisti.

Sebbene I'indagine non prenda in esame il ruolo della farmacia, il crescente bisogno di
assistenza potrebbe essere una opportunita per lo sviluppo della farmacia dei servizi, anche
con l'ausilio di nuove tecnologie.

Infatti, ’Osservatorio si € anche interrogato sul possibile impatto che I'innovazione
tecnologica puo avere nel settore della Ltc delle strutture residenziali per anziani e sulle sue
potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei
casi (47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se € solo nel
12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% & stato
introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.
Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente App e dispositivi mobili, impiegati per
attivita di “cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche
piu avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza artificiale, che
possono essere utilizzate per aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self
management e il supporto ai familiari.

Traifattoriche rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanza di risorse interne all’azienda e di finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle

normative vigenti.

L’OPINIONE

OSSERVATORI

@ CERCA NEL SITO

% ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER

TAG CLOUD

acqu isizioni banconote capitalizzazione

category management CofapiComifar
community concordato customer loyalty

distribuzione ponna €=

commercCeiiciextratarmaco

falsificazione febbraio furti fusioni

geolocalizzazione gestione gluten free
Hi-low price industria infanzia inflazione last
minute lavoro low-cost mistery shopper Nestlé
network nuova visione PilPoste italiane
prodotti a marchio punto vendita reverse

charge Shackleton sharing economy Sistri
solari store analytics team vendita diretta

Vichy

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario,

riproducibile.

Codice abbonamento: 124406



PHARMARETAIL.IT (WEB) paa  20-09-2018

Pagina

Foglio 2 / 2

Il ruolo del farmacista nella gestione del paziente geriatrico

Il farmacista ha un ruolo chiave nella gestione delle malattie croniche e nell’'uso di diversi
farmaci oltre che nella prevenzione delle conseguenze dannose di entrambi i fattori. Poiché la
maggior parte delle condizioni croniche sono trattate con farmaci, i farmacisti, con la loro
vasta formazione in farmacoterapia, si trovano in una posizione unica. | farmacisti hanno
'esperienza per rilevare, risolvere e prevenire errori d’uso di farmaci e problemi correlatial
farmaco utilizzato, come I’eccesso, il trattamento non corretto, le intolleranze e la mancata
aderenza. | farmacisti possono contribuire all’applicazione di linee guida cliniche per la cura
dei singoli pazienti, e in alcuni casi affrontano la mancanza di dati (comuni negli anziani) per
fornire la migliore assistenza possibile centrata sul paziente.

Si amplia dunque lo spazio per la professione in un segmento della popolazione in crescita.
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(21/09/2018) "L’innovazione e il cambiamento nel settore Long Term Care" Y
Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, ma le risorse investite rimangono costanti: € il quadro che Iscriviti

emerge dal primo Rapporto dell'Osservatorio LTC della Sda Bocconi con Essety

Lo scorso 17 settembre a Milano, CERGAS SDA Bocconi ed (azienda svedese che opera nel settore dell'igiene e della
salute) hanno presentato il primo Rapporto dell’Osservatorio Long Term Care (LTC) "L’innovazione e il cambiamento nel
settore Long Term Care".

Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite
rimangono costanti: il rapporto ha fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-
organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di
badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone over 65 non
autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di
stare al passo con le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti
percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre
66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza
sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a
questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e
quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

“l trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pitt urgenti per le politiche pubbliche europee e
soprattutto italiane — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso
SDA Bocconi School of Management - “| bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pit ampi e complessi,
ed e comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.

“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie — aggiunge
Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi
School of management - “E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla
consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su una re-interpretazione dei modelli di intervento per offrire
servizi equi e sostenibili”.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over
75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24
ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

“L'Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore sociosanitario,
monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo Minaudo, Amministratore Delegato _
m — “riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore
qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell'innovazione tecnologica

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno scenario dove le famiglie rispondono
autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si & interrogato sul possibile impatto che I'innovazione
tecnologica puo avere nel settore della LTC delle strutture residenziali per anziani e sulle sue potenzialita per colmare questo
gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, in quasi la meta dei casi (47%) i servizi offerti prevedono
I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se e solo nel 12% dei casi che queste sono utilizzate a pieno regime nella
quotidianita, il 9% é stato introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente APP e dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e assistenza” e di
supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piti avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e
l'intelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti pitt profondi della gestione degli anziani come il self
management e il supporto ai familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di risorse interne
all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative vigenti.
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salute) hanno presentato il primo Rapporto dell’Osservatorio Long Term Care (LTC) "L’innovazione e il cambiamento nel
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, ma le risorse investite
rimangono costanti: il rapporto ha fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-
organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi 1.000.000 di
badanti tra regolari e non.

LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi da parte dei cittadini e I'offerta pubblica e privata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi per le persone over 65 non
autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici e privati, al momento non in grado di
stare al passo con le esigenze della popolazione.

Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti
percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale della popolazione sia aumentata di oltre
66 mila persone, tra il 2013 e il 2015.

Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza
sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su 5 & anziano a sua volta. Per far fronte a
questa carenza di servizi, i caregiver spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e
quindi prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.

“l trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pitt urgenti per le politiche pubbliche europee e
soprattutto italiane — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di Government, Health and Not for Profit presso
SDA Bocconi School of Management - “| bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono sempre pit ampi e complessi,
ed e comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”.

“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie — aggiunge
Elisabetta Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi
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75. Le famiglie attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo di cercare una modalita di assistenza 24
ore su 24, dal momento che rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

“L'Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del settore sociosanitario,
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evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, € ricercare costantemente la migliore
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Quasi 3 milioni gli over 65 non autosuf cienti,ma solo la meta é coperta da servizi
sociosanitari. Un problema che ricade sui familiari mentre I'aiuto della tecnologia stenta
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loro stessi. Tuttavia le risorse investite per questo settore della popolazione
rimangono costantiancheafrontediunnumerodianzianinonautosufcienti
chearrivaas orarei3 milioni. “I trenddi invecchiamento della popolazione
pongonoiltemaanzianitraipiuurgentiperlepolitiche pubbliche europee e
soprattutto italiane - afferma Giovanni Fosti, associate professor of practice of
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Stato a intervenire sono i singoli a doversi rimboccare le maniche: sono 8

milioni i caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di Lapsus di Matteo Salvini, parla

assistenzadeipropri cari, a cuisiafancaquasiun milione dibadanti tra di se come fosse presidente

Consiglio e Mentana...

regolari e non. Unas daadue velocita tradomandadi servizi da parte dei
cittadini e I'offerta pubblica e privata ed e questa la fotogra a che emerge dal
primo rapporto dell’ ‘Osservatorio Long term care’ nato dalla partnership tra
Essitye Cergas SdaBocconi.

llrapportometteinevidenzail crescente bisognodiassistenzaediserviziperle
persone over 65 non autosuf cienti, cui perd non corrisponde adeguata
risposta da parte di servizi pubblici e privati. Secondo i dati, i tassi di copertura
del bisogno per anzianiover 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di
pochipuntipercentuali assestandosiintornoal 31 per centononostante la
stimadibisognopotenziale dellapopolazione siaaumentatadioltre 66 mila

persone, trail 2013 eil 2015. Servizi socio-sanitari e sociali che coprono solo "Se vengono gli ispettori
dell'Onu, li porto tutti...",

lameta della popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza sia = k :
Salvini de nitivo: come li vuole

per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un caregiver su5 .

& i . S . punire
eanzianoasuavolta. Perfar fronte aquesta carenzadiservizi, i caregiver

spesso sono costretti a prendere carico di compiti in teoria propri di

professionisti. “Le soluzioni 'fai da te’ fondate sul ricorso alle badanti, diventano

sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie -aggiunge Elisabetta | PlU LETTI
Notarnicola, associate professor of practice, divisione government, health e not

forprotpresso SdaBocconi-E necessario avviare unanuovafasedella
risposta ai bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e
deidatichelorappresentano,esuunareinterpretazionedeimodellidi
intervento per offrire servizi equi e sostenibili”.

Secondoinumeri,lebadantiregolarieirregolariinltaliasono983.695,conuna
mediadi 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri
redditi e talvoltaai propririsparmiconl’'obiettivodi cercare unamodalitadi

assistenza 24 ore su 24, dalmomento che rimangonosolinell’affrontareilloro N e e |
Mio glio si e suicidato

bisogno. “L'Osservatorio soddisfa I'ambizione di essere un punto di riferimento Lory Del Santo, il dramma:
per i principali operatori del settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e choc in tv durante Verissimo
interpretando idee per il futuro- dichiara Massimo Minaudo, amministratore

delegat Italia - riteniamo fondamentale produrre conoscenza su cui Mara Venier e il
avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le evoluzioni del Eg‘gglsao Olg%gieiﬁa”_

settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, e
' Lagrossagrana

ricercare costantemente la migliore qualita in prodotti e servizi volti ad offrire la ' al debuttoa
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migliore assistenza possibile a lungo termine per gli anziani”. Video

Coerente con I'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte-ad

uno scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri Lory Del Santo,
come e morto
suo glio Loren:

l'ipotesi sul

familiari, 'Osservatorio si & interrogato sul possibile impatto che I'innovazione
tecnologicapuoaverenel settore dellaLongtermcaredelle strutture

collasso
residenzialiperanzianiesullesuepotenzialitapercolmarequestogap. Trale cerebrale, poi il
strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey, nel 47 per cento suicidio

dei casi i servizi offerti prevedono I'utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche
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se ésolonel 12 per cento dei casi che queste sono utilizzate apienoregime
nella quotidianita, il 9 per cento é stato introdotto con progetti pilota mentre il
13 percentoviveunafasedi sperimentazioneiniziale. Inoltre, latecnologia
utilizzata riguarda principalmente App e dispositivi mobili, impiegati per attivita
di‘curaeassistenza’edisupportomentre latitanoancorainnovazioni
tecnologiche piu avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e
I'intelligenzaarticiale,che possonoessere utilizzate peraspettipiuprofondi
dellagestione degli anziani comeil self managemente il supporto ai familiari.
(MATILDE SCUDERI)

Testo

Caratteri rimanenti: 400

Universita San Raffaele

| LATL |
POVE VUO!L, QUANDOVUOI!

www.unisanraffaele.govit [ EJ YoflD

Dove la sdéma£u6MMe.

" W astrass

Thetoughest challenges. -
The most advancsd
SESNEE. Lanrn mars=

LN

abbwvia
SONDAGGI
Secondo voi Rocco
@ Casalino deve
\ dimettersi?

VOTASUBITO!

Lory Del Santo fa
bene ad andare al
Grande Fratello Vip?

VOTASUBITO!

ESCLUSIVO FAMIGLIE

4 GIORNI a Parigi

In rasor, fino a 6 persone

Simply Frolp Citers [ wd’ m

Ty s S 1

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Codice abbonamento: 124406




NOTIZIEOGGI.COM pata  24-09-2018

Pagina

Foglio 1 / 3

21.5¢ Milano lunedi, settembre 24,2018 Accedi

@ Notizie Oggi

HOME CRONACA POLITICA MONDO ECONOMIA TECNOLOGIA SPORT MOTORI

SEZIONI

ASS|stenzaanZ|an| |numer|del
Paese pva——

24 settembre2018 )
* (G) 8263 Follower SEGUI
| o ’ 2243 Follower e

POPOLARE

SEGUICI

.F 9,655 Fans MI PIACE

“Ecco chi deve essere subito
cacciato dalla Rai*“. Feltri detta
la...

Barbecue e cene, come
tenere sotto controllo linea in
estate

Cinema e psicoanalisi, storia di
un'affinita elettiva

SEALSTANDARDS
Vi consiglio “Love for sale” di Seal
' l per la sua mellow...

E ormai unvolto solcato darughe quello del nostro Paese: la popolazione invecchiae
sono sempre di pit gli over 65 che non sono in grado di badare a loro stessi. Tuttavia
le risorse investite per questo settore della popolazione rimangono costanti anche a

fronte di un numero di anziani non autosufficienti che arriva a sfiorare i 3 milioni. | R

>

trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i pit urgenti per
le politiche pubbliche europee e soprattutto italiane afferma Giovanni Fosti, associate
professor of practice of government, health and not for profit presso Sda Bocconi

school of management — | bisogni espressi dalle famiglie per i loro anziani sono

sempre piu ampi e complessi, ed € comprensibile che il welfare pubblico non riesca ad

offrire una risposta completa. Famiglia € la parola chiave, perché se non € lo Stato a L'Indonesia trema
intervenire sono i singoli a doversi rimboccare le maniche: sono 8 milionii caregiver ancora
familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di assistenza dei propri cari, L'innovazione

Lo ] . - . . . . . tecnologica sempre pitl
a cui si affianca quasi un milione di badanti tra regolari e non. Una sfida a due velocita 9 prep

a tutela degli utenti,
tra domanda di servizi da parte dei cittadini e lofferta pubblica e privata ed & questa la garantendo trasparenza
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fotografia che emerge dal primo rapporto dell Osservatorio Long term care nato dalla
partnership tra Essitye Cergas Sda Bocconi.

Il rapporto mette in evidenza il crescente bisogno di assistenza e di servizi per le

- . . N . . arinafortificatacon
persone over 65 non autosufficienti, cui perd non corrisponde adeguata risposta da

acidofolicocontrole
parte di servizi pubblici e privati. Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per malformazioni neonatali

anziani over 65 con limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali
assestandosi intorno al 31 per cento nonostante la stima di bisogno potenziale della
popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e il 2015. Servizi
socio-sanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale,
generando una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto
alla luce del fatto che un caregiver su 5 € anziano a sua volta. Per far fronte a questa
carenza di servizi, i caregiver spesso sono costretti a prendere carico di compiti in
teoria propri di professionisti. Le soluzioni fai da te fondate sul ricorso alle badanti,
diventano sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie aggiunge Elisabetta
Notarnicola, associate professor of practice, divisione government, health e not for
profit presso Sda Bocconi — E necessario avviare una nuova fase della risposta ai
bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una reinterpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi

equi e sostenibili.

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una
media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie attingono ai propri redditi
e talvolta ai propri risparmi con lobiettivo di cercare una modalita di assistenza 24 ore
su 24, dal momento che rimangono soli nellaffrontare il loro bisogno. LOsservatorio
soddisfa lambizione di essere un punto di riferimento per i principali operatori del
settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro-
dichiara Massimo Minaudo, amministratore delegato . Italia riteniamo
fondamentale produrre conoscenza su cui avviare ragiona;menti strategici e
lungimiranti che anticipino le evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo
progetto come di tutta la nostra attivita, e ricercare costantemente la migliore qualita
in prodotti e servizi volti ad offrire la migliore assistenza possibile a lungo termine per

gli anziani.

Coerente con limpegno di anticipare trend e produrre conoscenza e di fronte ad uno
scenario dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari,
IOsservatorio si € interrogato sul possibile impatto che linnovazione tecnologica puo
avere nel settore della Long term care delle strutture residenziali per anziani e sulle
sue potenzialita per colmare questo gap. Tra le strutture residenziali per anziani
analizzate tramite una survey, nel 47 per cento dei casi i servizi offerti prevedono
lutilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se e solo nel 12 per cento dei casi che
queste sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9 per cento e stato
introdotto con progetti pilota mentre il 13 per cento vive una fase di sperimentazione
iniziale. Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente App e dispositivi mobili,
impiegati per attivita di cura e assistenza e di supporto mentre latitano ancora
innovazioni tecnologiche piu avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e
lintelligenza artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti pit profondi della
gestione degli anziani come il self management e il supporto ai familiari. (MATILDE
SCUDERI)
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MILANO - Sempre piu
over 65 non autosufficien-
ti, la popolazione invecchia,
si stimano 2.847.814 per-
sone, ma le risorse investi-
te imangono costanti. Na-
to dalla partnership tra [l
[ (azienda svedese che
opera nel settore dell'igie-
ne e della salute) e CER-
GAS SDA Bocconi, il primo
rapporto sullinnovazione e
il cambiamento nel settore
Long Term Care ha fotogra-
fato I'urgenza di un eserci-
to silenzioso di 8 milioni di
caregiver familiari che si au-
to-organizzano per far fron-
te ai bisogni di assistenza
dei propri cari non pitl au-
tonomi, a cui si affiancano
quasi 1.000.000 di ba-
danti tra regolari e non. Il
rapporto mette in evidenza
lo scollamento con cui cre-

sce il bisogno di assistenza
e di servizi per le persone
over 65 non autosufficien-
ti, senza che questi trovino
adeguata risposta da parte
di servizi pubblici e privati,
al momento non in grado
di stare al passo con le esi-
genze della popolazione.
Secondo i dat, i tassi di co-
pertura del bisogno per an-
ziani over 65 con limitazio-
ni funzionali sono aumen-
tati di pochi punti percen-
tuali assestandosi intorno al
31% nonostante la stima di
bisogno potenziale della
popolazione sia aumentata
di oltre 66 mila persone, tra
il 2013 e il 2015.5emvizi so-
ciosanitar e sociali che co-
prono solo la meta della
popolazione potenziale, ge-
nerando una situazione di
sofferenza sia per anziani

IN ITALIA 2,8 MILIONI DI OVER 65

NON AUTOSUFFICIENTI

sia per caregiver, soprattut-
to alla luce del fatto che un
caregjver su 5 & anziano a
sua volta. Per far fronte a
questa carenza di semvizi, i
caregiver spesso si assumo-
no un maggiore carico di
responsabilité, diventando
caremanager e quindi pren-
dendosi carico di compiti in
teoria propri di professioni-
sti’l trend di invecchia-
menta della popolazione
pongono il tema anziani tra
i piti urgent per le politiche
pubbliche europee e so-
prattutto italiane - afferma
Giovanm Fosti, Associate
Prafessor of Practice di Go-
vernment, Health and Not

for Profit presso SDA Boc-
coni School of Manage-
ment -. | bisogni espressi
dalle famiglie per i loro an-
ziani sono sempre pili am-
pi e complessi, ed & com-
prensibile che il welfare
pubblico non riesca ad of-
frire una risposta comple-
ta™'Le soluzioni ‘fai da te|
fondate sul ricorso alle ba-
danti, diventano sempre
pit diffuse e rendono iso-
late le famiglie - aggiunge
Elisabetta Notarnicola, As-
sociate Professor of Practi-
ce, Divisione Govermment,
Health e Not for Profit
presso SDA Bocconi Scho-
ol of management -. E ne-

cessario awviare una nuova
fase della risposta ai biso-
gni degli anziani, fondata
sulla consapevolezza del fe-
nomeno e dei dati che lo
rappresentano, e su una re-
interpretazione dei model-
li di intervento per offrire
servizi equi e sostenibili",
Secondo i numer, le ba-
danti regolari e irregolari in
ltalia sono 983.695, con
una media di 14,2 badan-
ti ogni 100 cittadini over
75. Le famiglie attingono ai
propri redditi e talvolta ai
propri risparmi con l'obiet-
tivo di cercare una modali-
ta di assistenza 24 ore su
24, dal momento che -

mangono soli nell'affronta-
re il loro bisogno.'Osserva-
torio soddisfa I'ambizione di
essere un punto di riferi-
mento per i principali ope-
ratori del settore sociosani-
tario, monitorandone lo svi-
luppo e interpretando idee
per il futuro - dichiara Mas-
simo Minaudo, Ammini-
stratore Delegato [ Ita-
lia - riteniamo fondamenta-
le produrre conoscenza su
cui awviare ragionamenti
strategici e lungimiranti che
anticipino le evoluzioni del
settore. Obiettivo ultimo, di
questo progetto come di
tutta la nostra attita, & n-
cercare costantemente la
migliore qualita in prodotti
e senvizi volti ad offrire la
migliore assistenza possibi-
le a lungo termine per gli
anziani”.
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si stimano 2.847.814 persone, . . .
malerisorseinvestiterimangonocostanti.Natodallapartnershiptr- (azienda Seg“' Altraeta Sul SOC|a|

svedese che opera nel settore dell’igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo

rapportosull’innovazioneeilcambiamentonelsettore Long TermCare hafotografatol’'urgenza Altra Eta

diun esercito silenzioso di 8 milioni di caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte

ai bisogni di assistenza dei propri cari non piu autonomi, a cui si affiancano quasi 1 milione di

badantitraregolarienon. oy Sequi @alracta

altraeta
LTC e la sfida a due velocita tra domanda di servizi e offerta pubblica e privata

aE o YouTube
Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno di assistenza e di servizi

per le persone over 65 non autosufficienti, senza che questi trovino adeguata risposta da parte di

servizipubblicieprivati,almomentononingradodistareal passoconleesigenzedella Vuoi riceverela
popolazione. newsletter?
Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con limitazioni funzionali Fascia deta
sono aumentati di pochi punti percentuali assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di MENO D140 -
bisogno potenziale della popolazione sia aumentata dioltre 66 mila persone, trail 2013 eil 2015.

Citta
Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della popolazione potenziale, generando AGRIGENTO .
una situazione di sofferenza sia per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che
un caregiversu 5 éanzianoasuavolta. Per far fronte a questa carenzadi servizi, i caregiver Cognome

spesso si assumono un maggiore carico di responsabilita, diventando caremanager e quindi
prendendosi carico di compiti in teoria propri di professionisti.
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«l trend di invecchiamento della popolazione pongono il tema anziani tra i piu urgenti per le
politiche pubbliche europee e soprattutto italiane - afferma Giovanni Fosti, professore associato
allaSDA Bocconi School of management -1 bisogni espressi dalle famiglie periloro anziani
sonosempre pitlampie complessi,ed écomprensibile cheilwelfare pubblicononriescaad Email
offrire una risposta completa».
«Le soluzioni “fai da te”, fondate sul ricorso alle badanti, diventano sempre piu diffuse e rendono ~ consento

isolate le famiglie - aggiunge Elisabetta Notarnicola, professore associato alla SDA Bocconi

School of management - E necessario avviare una nuova fase della risposta ai bisogni degli

anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e dei dati che lo rappresentano, e su unare-
interpretazione dei modelli di intervento per offrire servizi equi e sostenibili».

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695, con una media di 14,2
badantiogni 100 cittadiniover 75.Le famiglieattingonoai propriredditietalvoltaaipropri
risparmicon I’obiettivodicercare unamodalitadiassistenza24 ore su 24, dalmomento che

rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

«L’Osservatorio soddisfal’ambizione di essere un punto diriferimento peri principali operatori del
settore sociosanitario, monitorandone lo sviluppo e interpretando idee per il futuro -
dichiaraMassimoMinaudo,amministratore delegato Italia - riteniamofondamentale
produrre conoscenza su cui avviare ragionamenti strategici e lungimiranti che anticipino le
evoluzioni del settore. Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostra attivita, &
ricercare costantemente lamigliore qualitain prodottie servizivoltiad offrire lamigliore

assistenza possibile a lungo termine per gli anziani».

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell’innovazione tecnologica

Coerenteconl’impegnodianticiparetrendeprodurreconoscenzaedifronteaunoscenario
dove le famiglie rispondono autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si &
interrogato sul possibile impatto che I'innovazione tecnologica pud avere nel settore della LTC

delle strutture residenzialiperanzianie sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Trale struttureresidenziali peranzianianalizzate tramite una survey, in quasi lametadei casi
(47%) i servizi offerti prevedono I’utilizzo di innovazioni tecnologiche, anche se € solo nel 12%
deicasiche questesonoutilizzateapienoregime nellaquotidianita, il 9%é statointrodotto con

progetti pilota mentre il 13%vive una fase di sperimentazione iniziale.

Inoltre,latecnologiautilizzatariguardaprincipalmente App edispositivimobili,impiegatiper
attivita di "cura e assistenza” e di supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu
avanzateedifrontieracomelarobotica,lastampa3Del’intelligenzaartificiale, che possono
essere utilizzate per aspetti piu profondi della gestione degli anziani come il self managemente il
supporto aifamiliari.

Traifattori cherallentano un pieno utilizzo diinnovazioni tecnologiche nel settore, ci sono
mancanzadirisorseinterneall’aziendaedafinanziamentiesternieilimitiimpostidalle

normative vigenti.
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Sono sempre di piu gli over 65 non autosufficienti

La popolazione invecchia
e chiede servizi dedicati

MILANO — Con la popolazione
che invecchia, sono sempre di piu gli
over 65 non autosufficienti, ma le ri-
sorse inyestite rimangono costanti.
Nato dalla partnership tra [
(azienda svedese che opera nel set-
tore dell’igiene e della salute) e Cer-
gas Sda Bocconi, il primo rapporto
sull’innovazione e il cambiamento
nel settore Long term care ha foto-
grafato I'urgenza di un esercito si-
lenzioso di 8 milioni di caregiver
familiari che si auto-organizzano per
far fronte ai bisogni di assistenza dei
propri cari non pitl autonomi, a cui si
affiancano quasi 1.000.000 di ba-
danti tra regolari e non.

Secondo i dati, i tassi di copertura
del bisogno per anziani over 65 con
limitazioni funzionali sono aumen-
tati di pochi punti percentuali asse-
standosi intorno al 31% nonostante
la stima di bisogno potenziale della
popolazione sia aumentata di oltre 66
mila persone, tra il 2013 e il 2015.
Servizi sociosanitari e sociali co-
prono solo la meta della popolazione
potenziale, generando una situazione
di sofferenza sia per anziani sia per
caregiver, soprattutto alla luce del
fatto che un caregiver su cinque & an-
ziano a sua volta. Per far fronte a
questa carenza di servizi, i caregiver
SPesso si assumono un maggiore ca-
rico di responsabilita, diventando ca-
remanager e quindi prendendosi

carico di compiti in teoria propri di
professionisti.

“I trend di invecchiamento della
popolazione — ha affermato Giovanni
Fosti, associate professor of Practice
di government, Health and Not for
profit presso Sda Bocconi School of
management - pongono il tema an-
ziani tra i pit urgenti per le politiche
pubbliche europee e soprattutto ita-
liane™,

“E necessario — ha aggiunto Eli-
sabetta Notarnicola, associate pro-
fessor of Practice, divisione
Government, Health e Not for profit
presso Sda Bocconi School of mana-
gement - avviare una nuova fase
della risposta ai bisogni degli an-
ziani, fondata sulla consapevolezza
del fenomeno e dei dati che lo rap-
presentano, e su una re-interpreta-
zione dei modelli di intervento per
offrire servizi equi e sostenibili”,

“Riteniamo fondamentale — ha
affermato Massimo Minaudo, ammi-
nistratore delegato [l Italia - pro-
durre conoscenza su cui avviare
ragionamenti strategici e lungimi-
ranti che anticipino le evoluzioni del
settore. Obiettivo ultimo & ricercare
costantemente la migliore qualita in
prodotti e servizi volti ad offrire la
migliore assistenza possibile a lungo
termine per gli anziani”.
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2,8 milioni
diover65

non autosufficienti

empre pill over 65 non

autosufficienti, la popolazione

invecchia, si stimano
2.847814 persone, ma le risorse
investite rimangono costanti. Nato
dalla partnership tralll (azienda
svedese che opera nel settore
delligiene e della salute) e CERGAS
SDA Bocconi, il primo rapporto
sull'innovazione e il cambiamento
nel settore Long Term Care ha
fotografato I'urgenza di un esercito
silenzioso di 8 milioni di caregiver
familiari che si auto-organizzano
per far fronte ai bisogni di assistenza
dei propri cari non piti autonomi, a
cui si affiancano quasi 1.000.000 di
badanti tra regolari e non.
ll rapporto mette in evidenza lo
scollamento con cui cresce il
bisogno di assistenza e di servizi per
le persone over 65 non
autosufficienti, senza che questi
trovino adeguata risposta da parte
di servizi pubblici e privati, al
momento non in grado di stare al
passo con le esigenze della
popolazione. «Le soluzioni *fai da
te”, fondate sul ricorso alle badanti,
diventano sempre piu diffuse e
rendono isolate le famiglie —
aggiunge Elisabetta Notarnicola,
Associate Professor of Practice,
Divisione Government, Health e Not
for Profit alla Bocconi —. E
necessario avviare una nuova fase
della risposta ai bisogni degli
anziani, fondata sulla
consapevolezza del fenomeno e dei
dati che lo rappresentano, e suuna
re-interpretazione dei modelli di

intervento per offrire servizi equie
sostenibili». b |
Secondo i numeri, le badanti regolari
eirregolari in Italia sono 983.695,
con una media di 14,2 badanti ogni
100 cittadini over 75. Le famiglie
attingono ai propri redditi e talvolta
ai propri risparmi con l'obiettivo di
cercare una modalita di assistenza
24 ore su 24, dal momento che
rimangono soli nell'affrontareil loro

bisogno.
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Italpress 7G

Massimo Minaudo, AmminiStratore Delegato Essity Italia

IN ITALIA 2,8 MILIONI OVER 65 NON AUTOSUEFICIENTI, QUALI INNOVAZIONI NEI SERVIZIZ

In questo numero del Tg Salute: I'11 ottobre [a Giornata mondiale della Vista; nelle strutture residenziali per anziani, in
quasi la meta’ dei casii servizi offerti prevedono l'utilizzo di innovazioni tecnologiche; sempre piu’ over 65 non
autosufficienti, ma le risorse investite imangono costanti.

Tg Salute - 5/10/2018

Italpress TG

_ P &: '8
- - b~
Elisabetta Notarnicola A Bocconi School of management
i "‘ * 3} .
¥ ! -‘- . ]
. . i e L
SERVIZI PER ANZIANI, INNOVAZIONI TECNOLOGICHE|USATE A PIEND REGIME SOLO NEL 129 DEI CASI

In guesto numero del Tg Salute: 11 ottobre [a Giornata mondiale della Vista; nelle strutture residenziali per anziani, in
quasi la meta' dei casi i servizi offerti prevedono l'utilizzo di innovazieni tecnologiche; sempre piu’ over 85 non
autosufficienti, ma le risorse investite imangono costanti.
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Come svecchiare le politiche di
Long TermCare?

Innovazione e cambiamento al centro del Primo Rapporto
dell’Osservatorio di Cergas Bocconi sulla Long Term Care

di Federico Razetti

Qualisonole caratteristiche del sistemaitaliano di politiche perglianziani
non autosufficienti? Qual e 'attuale grado di coperturadel bisogno e qualile
areelasciate scoperte? Qualitrend siosservanonel mercatodeigestori-pubblici
eprivati-cheoperanonelsettore?Equale spaziotroval’applicazionedelle
nuovetecnologienegliinterventiperle personenonautosufficienti?Sono alcune
delle domande affrontate dal Cergas (il Centro di Ricerche sulla Gestione
dell’AssistenzaSanitaria e Sociale dell’Universita Bocconi) nel Primo Rapporto
dell’OsservatorioLong Term Care- L'innovazione eilcambiamentonel settore della

Long Term Care, presentato lo scorso 17 settembre a Milano presso I’Aula Magna
dell’Universita Bocconi.
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Il volume - frutto di cinque anni di collaborazione fra Cérgasie

(multinazionaleacapodinotibrand nelsettore dell'igiene e dellasalute), prima
nellaformadiun Network Keyproviders, poidivero e proprio Osservatorio (che
dal2016raccoglie21fraimaggiorioperatoridel sistema, perunfatturatototale

pariaquasi2 milionidieuro)-intende offrire unafotografiaesaustivadel
settoredellaLongTermCare(Ltc)inltaliaemappareisegnalidicambiamentoe
innovazioneosservabili,adottandoinparticolarelaprospettivadeigestoridi

servizi.

Ricostruireilpuzzle
IIRapporto hal’indubbio merito diprovareafare ordineinun sistema

istituzionale altamente frammentato, la cui disorganizzazione si riverbera sulla
disponibilita, confrontabilita e affidabilita dei dati ricavabili dalle fonti informative.
Attraverso unattentolavorodiricomposizioneesintesi, il secondo capitolodel

volume, scritto daPerobellie Notarnicola, dopo averricostruitolacomplessa

governance multilivello cheregolail sistema, propone unaserie di stime tanto
sul lato delladomanda di misure di Ltc quanto sul lato dell’offerta,
giungendocosiavalutare,conuninevitabilegradodiapprossimazione,ancheil
tassodicoperturaassicuratooggidal sistemaitaliano perlanonautosufficienza.

Sulfronte del bisogno, lastimadella popolazione anziananon
autosufficiente - basatasull’incrociodeidatilstat relativialle condizioni di

saluteediquellil.stat(labancadationline, sempreaggiornata, delle statistiche

prodottedall’lstitutonazionaledistatistica) sugliospitideipresidiresidenziali-si
attestaquasia2.9milionidipersone.lnassenzadiunsistemainformativo

unitario, al fine di minimizzare le possibili duplicazioni nel conteggio degli utenti, i
ricercatori hanno stimato I’offerta pubblica considerando solo i servizi reali e
non i trasferimenti monetari né le cosiddette misure di “sostegno alla
domiciliarita” (come assistenza sociale professionale, interventi per I'integrazione
socialeel’inserimento lavorativo);inoltre, sono stati espuntidallastimaanchei
servizi ospedalieri, vista I'impossibilita di distinguere quelli fruiti dagli anziani (che
spessotrovano proprionell’ospedale, einparticolare nel prontosoccorso, il
canalediaccessopiusemplicealsistemadiassistenza).Nelcomplesso,
incrociandolastimadelbisogno potenzialeconquelladegliutentiincaricoai
servizi,ilRapporto conclude cheil tasso di coperturapubblicasiattesterebbe
nel2015al 31,8%per iservizisociosanitari(residenzialie domiciliari) e al 18%

per quellisociali. Consideratalabassissimaintensitadei servizidomiciliari
(appenamenodi20oreannue, in media, per utente), di fatto soloun 10-12%di

. Foecus
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anziani non autosufficienti risulterebbe realmente preso in carico dal sistema

sociosanitario pubblico.
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famiglie - come noto - si auto-organizzano ricorrendo principalmente a 4 ¢anali:
' ISCRIVITI

1. I’offerta diretta di caregiving informale da parte della famiglia stessa: i5I
Censis stima in 8 milioni gli italiani impegnati in questo tipo di a55|stenza
2. I’acquistodiserviziprofessionaliapagamento: perlopiu, servizia
domicilio, ditrasporto e inserimento in strutture;

3. I"accessoal ServizioSanitario Nazionale, generalmente tramite pronto 05.10.2018
soccorso:ricoverisimilieripetutineltemposembranodimostrarel’assenza

diunapresain carico tramite percorsi clinici chiari e il “ruolo di case manager
quasi esclusivo giocato dalle famiglie”; g 05.10.2018

4. I’impiego (regolare oirregolare) diassistenti familiaridomiciliari: si

tratta soprattutto donne straniere, frai 45 e i 55 anni, senza una

; . L . - o : 05.10.2018
connotazioneprofessionaledefinitané, spesso, diunaformazione specifica.
Utilizzando il metodo proposto da Pasquinellie Rusmini(2013), il Rapporto
propone unastimaaggiornatadel numerodi ““badanti”’ (comprese quelle 05.10.2018
innero), che sfiorerebbele 984.000 unita(2017), costituendo uno dei piu
grandi settoridel mercato dellavoroinItalia. 1102018
Achipuoaccedere atutti questiservizisiaggiunge poilaplateadi persone
anziane che, invece, siritrovasenzaalcunaformadiaiuto nell’affrontare la 5
non autosufficienza. ot.10.2018
Igestoridiservizi:versouncambiodimodello?
26.09.2018

Nelterzo capitolo del RapportoNotarnicolaesplorailmondodeigestoridi
servizidiLtc,intesicome “tuttiisoggetti, di qualsiasinaturagiuridicae forma
organizzativa, che operano nel settore Ltc gestendo un qualsiasi tipo di serV|2|o

Secondo gli autori, € possibile distinguere due modelli polari di gestori

socioassistenziali. Aun estremo, il modello tradizionale, che vede la 5 Temi PiU’ cliccati

secondo welfare primo welfare
corrlspondenza fra gestore e 1-2 strutture, speC|aI|zzate inun partlcolare SeI’VIZIO

eradicateinunterritoriodefinito; all’estremoopposto,igruppidiaziende, che i welfare aziendale sindacati enti locall
tendonoinveceamettereinreteunapluralitadistrutture e sicaratterizzanoper :  fondazioni aziende conciliazione volontariato
un’offerta piuvariegata, non necessariamente in un unicoterritorioe non | imprese poverta Crisi welfare

necessariamentesolonell’areaanziani(cfr.tabellal);all’internodiquesto _
secondogrupposiregistrainrealtaunafortevariabilitain terminidifatturato (dai
15 a oltre 200 milioni di euro). Molti enti presentano poi natura ibrida, :
collocandosiinunaposizioneintermediafraidue polidiquellochepudessere
considerato uncontinuum.

terzo settore lavoro servizi esclusione sociale

italia europa retl bisogni

Tabella 1. Identikit dei gestori sociosanitari

Profilo del piccolo gestore Profilo del gruppo di aziende
A~ . . . Azienda privata
Natura giuridica Azienda privata no profit (arofit e no profi)
Ambito di attivita Pubblico accreditato/convenzionato Rubibilco accredltatu/c_unvenzmnato
+ mercato privato
Servizi offerti Residenziale o domiciliare Residenziale + domiciliare + diurno etc.
Posmunamenitu nel_ Sociosanitario o sociale Sodosanitario + sanitario
comparto assistenziale
Piccole Grandi

Dimensioni (fatturato inferiore a (fatturato superiore a

1,5 milioni di euro) 15 milioni di eura)

Fonte: Fosti e Notarnicola (2018, p. 51).
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Comel’analisidell’offertapubblica,ancheladescrizione puntuale dell’offerta
privatadiservizidiLtcsiscontraconlaframmentazione informativaesistente.
Notarnicolaprovadunqueadelineareil perimetrodelsettore, pubblicoeprivato,
tramite una panoramicadeiprincipali datiresiaccessibilidadiverse fonti(come
Istat, Rapporto Euricse, Rapporto Spi Cgil) e offrendo alcune informazionisulle
caratteristiche delle strutture sociosanitarie peranzianiesistentiinltalia (cfr.
tabella 2).

Tabella 2. Identikit dei gestori sociosanitari.
Dato
Fonte e anno di riferimento

N. Posti Letto in strutture sociosanitarie per anziani

in Italia 270.020 1.Stat Presidi Sotioassistenziali (2015)

N. Strutture sociosanitarie
per anziani in Italia

Dimensione media della singola struttura 67,5 Calcolo degli autori
N. Aziende operanti nel settore secondo

4,000 Osservatorio SPI-CGIL (2017)

classificazione ATECO 1.927 AIDA Bifanci (2017)
N._medlo di strutture sociosanitarie gestite da ogni 2.07 Calcolo degli autori
azienda del settore

N. medio posti letto per ogni azienda 1401 Calicolo dagli ator

del settore

Fonte: Fosti e Notarnicola (2018, p. 54).

I datidisistemasono poiarricchitidaunapprofondimentosulmercatodei
providerbasato suirisultatiemersidaunquestionariosomministratoai 18
grandiplayerche fanno parte del Network Keyproviders che collabora conil
Cergas echerappresentanooltreil 60dei postiletto eil 50delle strutture
sociosanitarie per anziani in Italia.

Nelcomplesso,idatiraccoltiattraversolasurveytratteggianounpanoramain cui
igrandisoggetticontinuanoaconcentrare lapropriaoffertanell’ambitodei
servizi residenziali sociosanitari, e in particolare in quelli in regime di
accreditamento/convenzionamento conilPubblico: nel 2017 solol’80del
fatturato perattivita sociosanitarie dei soggettiinclusinell’analisi derivava dai
servizivendutisul mercato privatoin sensostretto;il restante 92 0del fatturato i
suddivideva in quote direttamente corrisposte dal Pubblico (56 ) e in
compartecipazionidapartedellefamiglie(36 ).Inoltre,se 15dei 18 player
intervistati hanno messo a punto una filiera sociosanitaria completa, che cioe
copre-oltreall’areadellaresidenzialita-servizidiassistenza domiciliaree/o
centridiurni, solo 9 offrono quella che e definitauna “filiera per lafamiglia™
(ovvero servizidisportello e counseling) e nessuno si cimenta nell’offertadi
servizidi“badantato”. Quest’ultimo dato deriverebbe dallaconvinzione dei
grandiplayerchesarebbedifattoimpossibilerisultare competitiviinunmercato
dominato dal lavoro grigio o irregolare.
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Infine, dal punto di vista organizzativo I'analisi documenta un graduale processo
diaggregazionediimpresa,indirezionediunacrescitadimensionaledelle
aziende che operano nel settore. Cio sarebbe dovuto strategie di
riposizionamento strategico messe in atto dai grandi player per far fronte sia
allecrescentidifficoltaincontrate perviadellariduzionedellerisorse pubblichea
disposizione sia all’ingresso nel mercato, soprattutto immobiliare, di
multinazionali (italiane e straniere) attratte dal potenziale di un mercato
consideratoinforteespansione.llsettoresarebbedunquepercorsodauna
tendenzaallaconcentrazione, come testimoniano le numerose operazionidi
fusione eacquisizione che hannointeressato negliultimianniisoggettiinclusi
nellaricerca.lltassodiconcentrazioneindustriale raggiunto e tuttavia definito
dagliautori ancora estremamente modesto.

Innovazione tecnologica: ancora rara e poco “innovativa”

Ilruolodellenuove tecnologieeillorogradodieffettivadiffusionefrai
providerdiLtcinltaliasonoiltemaindagatodaRotolo nel Capitolo 4 del
Rapporto. L'analisi prende le mosse dalla considerazione che se innovazione
tecnologica e invecchiamento sono statialungo considerati mondilontani, se
non addirittura traiettorie divergenti, oggi - anche afronte diuna crescitadella
propensioneall’utilizzo diquestidispositivida parte dei “huovi” anziani, diuna
domanda di servizi sempre piu personalizzati e di una riduzione della
manodoperadisponibile peril caregiving - gliargomentiafavore dell'impego
delletecnologie sistanno facendo pit rilevanti. Allo stesso tempo, Rotolo non
nasconde le incertezze legate all’introduzione di strumenti tecnologici che, oltre a
unaserie divantaggi, potrannogenerare anchesquilibrie conflittualita
nell’attuale assetto organizzativo dell’assistenza e quindi richiederanno
attenti processi diaccompagnamento e formazione.

Provandoafareordine nellaletteraturasultema, Rotolo proponeladistinzione
fra 5 possibili finalita cui la tecnologia puo rispondere:

1. assistenzaecura:servizidiriabilitazione, prestazionisanitariee
sociosanitarie, integrazione fra componenti sanitarie e assistenziali;

2. self-managementdellaqualitadellavitae del benessere: prevenzione,
promozione della qualita dellavita e di stili di vita sani;
socialita: ancoramento dell’anziano nel tessuto sociale di riferimento;

4. supportoal caregiverfamiliare oinformale:aiutoall’assistentenella
gestionedel pazienteanziano, prevalentemente adomicilio;

5. supporto al caregiver professionale: aiuto all’operatore sociale e
sociosanitario nella gestione del paziente anziano, a domicilio o in struttura.

Aquestedistinzionisiaggiungono quelle relative al tipo di target, asecondadel
gradodidipendenza(anzianiindipendentioattivi; nondeltutto autosufficienti;
non autosufficienti), e al setting assistenziale (al domicilio da soli; al domicilio
concaregiver;incentridiurniodisocialita;insituazionidicondivisione,come co-
housing; in strutture protette; in strutture sociosanitarie, case di cura,
riabilitazione). Comesilegge nelRapporto, “i moltepliciincrocitratecnologia,
settingassistenzialietargetdescrivonounampiocampodiinnovazionee
sperimentazione”(p.77),incuilelCT possonogiocare unruolosignificativonon
solo nel campo dellacure, maanche del care in senso pitampio.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Codice abbonamento: 124406




SECONDOWELFARE.IT paa  05-10-2018

Pagina

Foglio 6 / 8

Afrontedell’assenzadianalisisulladiffusione esultipoditecnologie
impiegate neiservizidiLtc, il capitolo presentaidati diunaprimaindagine
esplorativasul tema, realizzata attraverso lasomministrazione aoltre 400
direttoridistrutture residenziali peranziani-grazie al supporto di Anaste,
AGeSPl e ANSDIPP - di un questionario online: in totale ne sono stati compilati
142,dicui67integralmente.’analisidellerisposteraccoltesegnalacheil 47%
dellestruttureaffermadiaverintrodottoalmenounainnovazione
tecnologica: sitratta pero diinnovazioni utilizzate a pienoregime in appenail
120deicasi, mentreil 130sitrovainunafasedisperimentazioneiniziale, mentre
solo il 90¢ in una fase di sperimentazione definita “matura”. A queste
osservazionisiaggiungonoquelle sultipoditecnologie pitudiffuse: perlopil,
app e dispositivi mobili, ovvero i dispositivi tecnologici piu tradizionali e
maggiormentediffusianchealdifuoridell’ambitosociosanitario.Deltutto
marginaliappaionogliimpieghidirobotica, stampa3Deintelligenzaartificiale,
che-secondoRotolo - potrebbero essered’aiuto perazionidiself-management
e supporto ai familiari.

Figura 1. Livello di introduzione delle innovazioni tecnologiche nelle strutture residenziali.
App & dispositivi mobili T———

Internet of Things

Robatica

Stampa 3D

Intelligenza artificiale

Wearables

=
=
Realtd virtuale/aumentata —

Ecosistemi digitali

] 5 10 15 20 5 30
H Norn introdotto B Sperimentazione alla fase iniziale
« Sperimentazione matura Introduzigne strutturata nella routine di attivita

Fonte: Fosti e Notarnicola (2018, p. 82).

Ilquestionario hainoltre provato amapparei fattori facilitanti o ostacolanti
I’introduzionedellenuovetecnologie. Traiprimi,nonsorprendechefigurino
fraipiucitatiladisponibilitadirisorse(interneosterne)ediinfrastrutturedi
supporto (come I'accesso alla banda larga), oltre alla propensione degli operatori
all’utilizzodelletecnologie;traisecondi,sisegnala,inmodosimmetrico,la
barriera rappresentata dalla mancanza di risorse, cui si aggiungono i limiti imposti
dalle normative vigenti e 'inadeguatezza delle strutture.

Tabella 3. Condizioni abilitanti e fattori ostacolanti I'introduzione diinnovazioni tecnologiche

all’internodellestrutture peranziani,ordinatedallapitallamenorilevante
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Condizioni abilitanti

Disponibilitd di risorse interne all'azienda da investire nelle
innovarioni tecnologiche

Disponibilita di risorse derivanti da bandi/grant/premi nazionali o
internazionall per le Innovazioni tecnologiche

Disponibilita di infrastrutture di supparto
(es: Internet a banda larga)

Propensione degli operatori all'adozione e
utilizzo di tecnologle

La presenza di partnership idonee ad avviare percorsi di
innovazione

Disponibilita di una struttura residenziale moderna, con spazi
6 adeguali e predispast per
lnnovazione tecnologica

Condizioni ostacolanti
Mancanza di risorse interne all'azienda da investire
nelle Innovazion! tecnologiche
Mancanza di risorse derivanti da bandi/grant/premi nazionali o
Internazionall per le innovazioni tecnologiche
Limniti imposti dalle normative vigenti (es: Privacy)
Mancanza di infrastrutture di supporto
les: internet a banda larga)
Strutture non adeguate per lintroduzione di componeanti
tecnologiche

Resistenze o mancata sensibilita all'utilizzo
da parte degll utenti o dei loro caregiver

Presenza di tive/linee guida/regolar che Resis da parte degli operatori all'adozione
incenti I'adozione di innow | tecnologiche e utilizzo di tecnologie

L'assenza di partnership idonee ad avviare

&  Propensione di utenti e/o familiari all'adozione di tecnologie percorsi dl Innovazione

Fonte: nostra rielaborazione da Fosti e Notarnicola (2018, pp. 87-88).

Nelcomplesso,ilRapportodocumentalamancanzadi‘‘unaveraspinta
innovativaversole nuove frontiere dellatecnologia”, che-inassenzaduna
visione strategica-sembrainvece essereinterpretata secondo un paradigma
tradizionale chelaconsidera primaditutto un mezzo diefficientamento nella
produzionedelservizi(e nondimiglioramentodellacapacitadirisposta):ilsuo
utilizzo silimitacosialletecnologie pit comuni, volteafinalitadicurae
assistenzaallapersonainsenso stretto, trascurando altriaspetti come quelli
legatiallasocialita,al self-managementdell’anziano,allarelazioneconil
caregiver.

Fare massa per fare innovazione (per tutti)

I dati presentatinel Rapportorendono evidenteladistanzache separal’attuale
conformazionedelsistemaitalianodipolitiche perlanonautosufficienza(posto
che sia lecito parlare di “sistema” a fronte della frammentazione che lo
caratterizza)elamessaapuntodisoluzioni-pubblichee private-capacidi
offrirerisposteadeguate e sostenibili peraffrontareirischisocialiconnessialla
perditadell’autonomiainetaavanzata: “Le strategie e leinnovazionimessein
attodaisoggettigestori-scrivonogliautorinel capitolo conclusivo-sono
[...Jancoratimide e insufficienti. Solo poche punte avanzate interpretano dal
bassoleesigenze le esigenze e anticipanoil regolatore pubblico”.

ChecosagliautoridelRapportointendano per“innovazione e cambiamento”non
eoggettodiunesplicito esercizio definitorio, maemerge implicitamente dalla
prospettivaassuntaedallaselezionedeitemiapprofonditi.Laprospettiva, come
detto,equelladeiservizicomplessivamentedisponibilipergliutentichene
abbiano bisogno, indipendentemente dalla natura pubblica o privata dei gestori di
questiservizi. Quanto ai temiapprofonditi e considerati meritevoli di ulteriori
sviluppi sul piano delle policy, emergono quelli dell'integrazione fra servizi e fra
risorse e della messa a punto di soluzioni maggiormente flessibili, piu
orientatealle funzionidi counseling e supporto (non solo aglianziani, maanche
alle famiglie che se ne prendono cura) e capaci di sfruttare il potenziale delle
nuovetecnologie;emerge poiconforzalanecessitadiunagovernance pubblica
chiara,oggidifattoinesistente,capacediridurreirischilegatiaundivario
crescentenell’accessoda parte delle singole famiglie, peraltrosempre pitisole
nelladifficilissimafunzione diricomposizione di servizierisorse.
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Senonsiritienedesiderabile unoscenariodicrescente segmentazionedelcare,
laviadapercorrere-concludonogliautori-equelladi“unaricomposizione
delle risorse messe in campo dai soggetti pubblici direttamente per il
finanziamento deiservizi, dellerisorse pubbliche trasferite alle famigliee delle
risorsepropriedellefamiglie. Seobiettivodel sistemawelfareequellodiampliare
laplateadellapopolazioneinclusainunasferadiinterventidiinteresse generale
(non necessariamente di natura pubblica) € necessario uno sforzo di
integrazionenellagestionedellerisorsededicatedaidiversiattoriallanon
autosufficienza”.Unastradachepotradiventarepercorribilequantotuttigliattori
chiamati in causa prenderanno coscienza della portata del fenomeno e
dell’urgenza di farvi fronte.
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anziani assistenza domiciliare invecchiamento innovacare innovazione sociale

investimenti sociali inclusione sociale rinnovamento residenzialita
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Sempre piu over 65 non autosufficienti, la popolazione invecchia, si

stimano 2.847.814 persone, malerisorse investite rimangono costanti. Ne ws etter
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Nato dalla partnership tra (azienda svedese che opera nel
settore dell'igiene e della salute) e CERGAS SDA Bocconi, il primo I e tue
rapporto sull'innovazione e il cambiamento nel settore Long Term

Care ha fotografato I'urgenza di un esercito silenzioso di 8 milioni di
caregiver familiari che si auto-organizzano per far fronte ai bisogni di
assistenza dei propri cari non pit autonomi, a cui si affiancano quasi

]
1.000.000 di badanti tra regolari e non. 0 n ll n e

LTCelasfidaaduevelocitatradomandadi servizi dapartedei
cittadini e I'offerta pubblica eprivata

Il rapporto mette in evidenza lo scollamento con cui cresce il bisogno
di assistenza e di servizi per le persone over 65 non autosufficienti,

senza che questi trovino adeguata risposta da parte di servizi pubblici CLICCA QU
e privati, al momento non in grado di stare al passo con le esigenze

della popolazione. AB BO NAMENTO
Secondo i dati, i tassi di copertura del bisogno per anziani over 65 con BIEN NALE

limitazioni funzionali sono aumentati di pochi punti percentuali
assestandosi intorno al 31% nonostante la stima di bisogno potenziale Cl HUIE St _ icd
della popolazione sia aumentata di oltre 66 mila persone, tra il 2013 e

il 2015. £28 numeri
Servizi sociosanitari e sociali che coprono solo la meta della Osconti COfSi SDA Bﬂcconi

per anziani sia per caregiver, soprattutto alla luce del fatto che un
caregiver su cinque € anziano a sua volta. Per far fronte a questa
carenza di servizi, i caregiver spesso Si assumono un maggiore carico
di responsabilita, diventando caremanager e quindi prendendosi
carico di compiti in teoria propri di professionisti.

popolazione potenziale, generando una situazione di sofferenza sia oLibe il"l omaggin
. ——

“l trend di invecchiamento della popolazione pongono il temaanziani
traipiuurgentiperle politiche pubbliche europee e soprattutto
italiane — afferma Giovanni Fosti, Associate Professor of Practice di
Government, Health and Not for Profit presso SDA Bocconi School

of Management. “I bisogni espressidalle famiglie periloro anziani
sono sempre pit ampi e complessi, ed € comprensibile che il welfare
pubblico non riesca ad offrire una risposta completa”. EMPOWER YOUR: VISION
“Le soluzioni "fai da te", fondate sul ricorso alle badanti, diventano
sempre piu diffuse e rendono isolate le famiglie —aggiunge Elisabetta
Notarnicola, Associate Professor of Practice, Divisione

Government, Health e Not for Profit presso SDA Bocconi School of
management. “E necessario avviare unanuovafase dellarispostaai
bisogni degli anziani, fondata sulla consapevolezza del fenomeno e
deidatichelo rappresentano, e suunare-interpretazione dei modelli

di intervento per offrire servizi equi e sostenibili”.

SPA Boeeoni

Secondo i numeri, le badanti regolari e irregolari in Italia sono 983.695,
con una media di 14,2 badanti ogni 100 cittadini over 75. Le famiglie
attingono ai propri redditi e talvolta ai propri risparmi con I'obiettivo
di cercare una modalita di assistenza 24 ore su 24, dal momento che
rimangono soli nell’affrontare il loro bisogno.

“L’Osservatorio soddisfa 'ambizione di essere un punto di riferimento
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periprincipalioperatoridel settore sociosanitario, monitorandone lo
sviluppo e interpretando idee per il futuro” - dichiara Massimo
Minaudo, Amministratore Delegato Italia. “Fiteniamo
fondamentale produrre conoscenzasucuiavviareragionamenti
strategicielungimirantiche anticipinole evoluzionidel settore.
Obiettivo ultimo, di questo progetto come di tutta la nostraattivita, &
ricercare costantemente lamigliore qualita in prodotti e servizivolti
ad offrirelamigliore assistenzapossibile alungo termine per gli
anziani”.

Long Term Care e il potenziale ancora inespresso dell’'innovazione
tecnologica

Coerente con l'impegno di anticipare trend e produrre conoscenza e
di fronte ad uno scenario dove le famiglie rispondono
autonomamente ai bisogni dei propri familiari, I'Osservatorio si
interrogato sul possibile impatto che I'innovazione tecnologica puo
avere nel settore della LTC delle strutture residenziali per anziani e
sulle sue potenzialita per colmare questo gap.

Tra le strutture residenziali per anziani analizzate tramite una survey,
in quasila meta deicasi (47%) i servizi offerti prevedono I'utilizzo di
innovazionitecnologiche,anche se e solonel 12% deicasiche queste
sono utilizzate a pieno regime nella quotidianita, il 9% é stato
introdotto con progetti pilota mentre il 13% vive una fase di
sperimentazione iniziale.

Inoltre, la tecnologia utilizzata riguarda principalmente app e
dispositivi mobili, impiegati per attivita di "cura e assistenza” e di
supporto mentre latitano ancora innovazioni tecnologiche piu
avanzate e di frontiera come la robotica, la stampa 3D e l'intelligenza
artificiale, che possono essere utilizzate per aspetti piu profondi della
gestione degli anziani come il self management e il supporto ai
familiari.

Tra i fattori che rallentano un pieno utilizzo di innovazioni
tecnologiche nel settore, ci sono mancanza di risorse interne
all'azienda e da finanziamenti esterni e i limiti imposti dalle normative
vigenti.
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