
COLOPHON

Comitato scientifico

Elio Borgonovi (coordinatore)
Ordinario di economia delle amministrazioni pubbliche
Università Bocconi di Milano
Direttore Scuola di Direzione Aziendale

Luca Anselmi
Ordinario di economia aziendale - Università di Pisa

Sabino Cassese
Ordinario di diritto amministrativo
Università La Sapienza di Roma

Siro Lombardini
Ordinario di economia - Università di Torino

Antonio Pedone
Ordinario di scienze delle finanze - Università La Sapienza di Roma

Fabio Roversi Monaco
Rettore - Università di Bologna

Fondatore e direttore responsabile

Luigi D’Elia
Presidente Asdas

Condirettore e direttore scientifico

Elio Borgonovi

Redazione:

Coordinatore generale
Mario Del Vecchio

Coordinatori di sezione
Gianmaria Battaglia - Luca Brusati - Giovanni Fattore - Mar-
co Parenti - Carlo Ramponi - Rosanna Tarricone

Redattori
Giorgio Casati - Giorgio Fiorentini - Andrea Garlatti - Ales-
sandra Massei - Marco Meneguzzo - Franco Sassi - Antonello
Zangrandi - Francesco Zavattaro

Direttore editoriale

Anna Gemma Gonzales

Segreteria di redazione

Silvia Tanno

Direzione

00197 ROMA - Viale Parioli, 77
Tel. 068073368-068073386 - Fax 068085817

Redazione

20135 MILANO - Viale Isonzo, 23
Tel. 0258362600 - Fax 0258362598
E-mail: mecosan@uni-bocconi.it

Pubblicazione

— edita da SSSSIIIIPPPPIIIISSSS, soc. ed. iscritta al n. 285 del Reg. Naz. della
Stampa in data 22 settembre 1982

— registrata presso la Cancelleria del Tribunale di Roma con il n. 3
in data 8 gennaio 1992

— fotocomposta da SSSSIIIIPPPPIIIISSSS s.r.l.
— stampata dalla Grafica Ripoli, Via Paterno, Villa Adriana-Tivo-

li, tel. 0774381700, fax 0774381700
— spedita in abbonamento postale, c. 20, art. 2, L. n. 662/96 - Aut.

P.T. Roma
— prezzo di una copia: � 50,00 (L. 96.814)

Proprietà letteraria riservata

Si ricorda che:
— è un reato fotocopiare la rivista o parti di essa senza l’autorizza-

zione dell’editore;
— chi fotocopia la rivista o parti di essa si espone a:

1) multa penale [art. 171, lettera a), L. n. 633/41] da lire 100.000
a lire 4.000.000;

2) azioni civili da parte di autori ed editori;
3) sanzione amministrativa (art. 1, L. n. 159/93) da lire

1.000.000 a lire 10.000.000;
— fotocopie per uso personale del lettore possono essere effettuate

nei limiti del 15% di ciascun volume/fascicolo dietro pagamen-
to alla Siae del compenso previsto dall’art. 68, c. 4, L. 22 aprile
1941, n. 633, ovvero dall’accordo stipulato tra Siae, Aie, Sns e
Cna, Confartigianato, Casa, Claai, Confcommercio, Confeser-
centi il 18 dicembre 2000.

Si ricorda in ogni caso che la sostituzione della rivista originale con
fotocopie della stessa in tutto o in parte rischia di distruggere la cul-
tura stessa e la rivista con un pregiudizio irreparabile per la ricerca.

Management ed economia sanitaria

MECOSAN
Italian Quarterly of Health

Care Management, Economics and Policy

edita sotto gli auspici del Ministero della sanità

IN QUESTO FASCICOLO:
Editoriale

2 E-procurement in sanità: dalla logica di modello alla logica di processo
Elio Borgonovi

Sez. 1a - Saggi e ricerche

9 Programmazione e governo dei sistemi sanitari regionali e locali: il ruolo della re-
gione e delle aziende a confronto
Federico Lega, Francesco Longo

23 A.o. di Melegnano: indicatori d’efficienza, d’accessibilità e d’efficacia del Dipar-
timento di salute mentale
Antonio Vita, Antonio Nava, Oscar Di Marino, Barbara Rossi

49 Indagine econometrica sugli ospedali liguri: la mobilità dei pazienti e la reputa-
zione
Marcello Montefiori

Sez. 2a - Documenti e commenti

73 Il mistero del dipartimento ospedaliero
Federico Lega

Sez. 3a - Esperienze innovative

81 Il regolamento in materia di compatibilità dell’Azienda provinciale per i servizi
sanitari di Trento
Luciano Bocchi, Rosa Magnoni, Oriana Roncarolo, Claudio Viola, Aldo Webber

91 La Carta dei servizi: risultati di una indagine sulle carte dei servizi ospedalieri
in Italia nel quadriennio 95-98
G. Damiani, M. Galletta, A. De Luca, I. Nardelli, K. Albo, E.P. Perna, S. Chiaradia, T.
Fabbri, E. Lorenzi, B. Federico, A. Boccia, G. Ricciardi, G. Vanini

99 Customer satisfaction, qualità dei servizi sanitari: l’esperienza dell’ospedale pe-
diatrico Meyer di Firenze
Elena Elia, Carlo Barburini

111 Il Medico di medicina generale come partner dell’azienda verso il budget di
distretto
Pier Paolo Faronato, Enzo Rizzato, Francesco Favretti

Sez. 4a - La sanità nel mondo

123 Il Sistema sanitario americano: l’esperienza delle HMO
Daniel Simonet, Salvatore Russo

135 Leadership collettiva e processi di cambiamento nelle aziende sanitarie
Eva Krczal

Sez. 6a - Biblioteca

149 Novità bibliografiche

152 Spoglio riviste

Anno XI - N. 41 Gennaio-marzo 2002



MECOSAN
������������	�
�����
�����
���
� Editoriale

2 N. 41

E-PROCUREMENT IN SANITÀ:
DALLA LOGICA DI MODELLO
ALLA LOGICA DI PROCESSO

Elio Borgonovi









Management ed economia sanitaria

MECOSAN
La rivista trimestrale
di saggi e ricerche, documenti e commenti
per il governo manageriale della sanità

edita sotto gli auspici del Ministero della sanità

RACCOMANDAZIONI AGLI AUTORI

Mecosan è una rivista aperta al contributo di chiunque desideri
offrire testimonianze, opinioni, notizie e resoconti di studi e ricerche
che abbiano attinenza con i temi dell’economia e della gestione
manageriale dei sistemi sanitari.
I contributi, che devono essere originali e avere contenuto
innovativo, sono destinati alle seguenti sezioni:
Saggi e ricerche - Documenti e commenti - Esperienze innovative -
La sanità nel mondo - Sanità e impresa - Biblioteca.
La lingua ammessa è l’italiano.
Per gli articoli destinati alla sezione «Saggi e ricerche» è previsto
un abstract in inglese che non superi le 200 parole (in corsivo
ad interlinea singola).
I contributi devono tenere conto delle seguenti regole editoriali:

Titolo e autori

Il titolo non deve superare le due righe.
I nomi degli autori (nome e cognome), preferibilmente in ordine
alfabetico, sono seguiti, senza ulteriore qualificazione,
dalla segnalazione degli Enti di appartenenza, richiamati da note
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progressivi) nel corpo del testo o in nota. Le indicazioni
corrispondenti si devono riportare alla fine dell’articolo
nella bibliografia, dopo le note, in ordine alfabetico, secondo
il seguente esempio:
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Gentile lettore,

una profonda trasformazione è oggi in atto: una mutazione profonda nelle strutture sanitarie e negli uomini
che le governano.

Una cultura ed una pratica sono terminate; una nuova generazione di protagonisti è destinata a reggere le
prossime fasi delle gestioni aziendali delle strutture sanitarie.

È ormai un fenomeno particolarmente visibile. In un contesto tradizionale e maturo sono cominciate ad inne-
starsi le esperienze manageriali più innovative, che nulla hanno da invidiare a ciò che avviene nei santuari azien-
dali.

La rivista Mecosan ne è stata, nei suoi ormai 10 anni di edizione, fedele e puntuale testimone: ben 40 fasci-
coli (dal 1992 al 2001) per un totale di circa 8.000 grandi pagine edite (formato 21 x 28).

La SSIIPPIISS srl, per festeggiare i 10 anni di vita di Mecosan, offre, a chi non ha ancora nella sua libreria le
annate che documentano le tendenze del managing in sanità per il cambiamento del S.s.n., l’opportunità di assi-
curarsi un osservatorio attento a quanto di nuovo è emerso nel modo di fare azienda in sanità (10 volumi, per un
totale di 40 fascicoli con circa 8.000 pagine di grande formato) * al prezzo speciale di:

�� 1200,00 anziché �� 1940,00 **

Approfitti di questa favorevole opportunità compilando il sottostante coupon: risolverà i suoi dubbi, faciliterà
il suo lavoro.
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Programma abbonamento 2002 Spediz. in abb. postale, c. 20, art. 2, L. n. 662/96 - Roma

� Vi prego voler inoltrare con destinatario il nominativo sotto indicato (in caso di più destinatari allegare elenco) ed alle condizioni
che ne regolano l’uso,

�	
��
	���
�
�����


�������
� Pertanto:

� Accludo assegno bancario o circolare, non trasferibile, intestato a SSIIPPIISS s.r.l. - Roma

� Ho versato l’importo sul vs/c.c.p. n. 72902000 intestato a SSIIPPIISS s.r.l. - Roma, come da ricevuta allegata
Barrare la casella che interessa

Cognome e nome .................................................................................... Via ............................................................................

C.a.p. ......................... Località ............................................................................................................... Prov. .........................

.................................... lì ..................................................

Codice Fiscale FIRMA E TIMBRO
.......................................................................................... ......................................................................................................
Partita IVA (In caso di Ente, USL, Azienda, apporre il timbro ed indicare la qualifica di chi sottoscrive)

* Fino ad esaurimento delle scorte.
** Chi è privo soltanto di alcune annate ed intende completare l’opera (in 10 volumi, 40 fascicoli), potrà, entro il 30 luglio 2002, richiederle singolarmente al prezzo spe-

ciale di �� 150,00 cadauna.

La presente offerta non è valida per gli ordini che provengono tramite libreria.
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PROGRAMMAZIONE E GOVERNO
DEI SISTEMI SANITARI REGIONALI E LOCALI:

IL RUOLO DELLA REGIONE E DELLE AZIENDE A CONFRONTO

Federico Lega, Francesco Longo
SDA-CeRGAS - Università «L. Bocconi»
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Antonio Vita 1, Antonio Nava 2, Oscar Di Marino 3, Barbara Rossi 2

A.o. Melegnano
1 Direzione Dipartimento Salute Mentale
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Programma abbonamento 2002 Spediz. in abb. postale, c. 20, art. 2, L. n. 662/96 - Roma

� Vi prego voler inoltrare con destinatario il nominativo sotto indicato (in caso di più destinatari allegare elenco) ed alle condizioni
che ne regolano l’uso, n. .......... CD-rom contenente
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Rassegna in bit della sanità
15 anni di sanità (1987-2001)

� Pertanto:
� Accludo assegno bancario o circolare, non trasferibile, intestato a SSIIPPIISS s.r.l. - Roma
� Ho versato l’importo sul vs/c.c.p. n. 72902000 intestato a SSIIPPIISS s.r.l. - Roma, come da ricevuta allegata

Barrare la casella che interessa

Cognome e nome .................................................................................... Via ............................................................................

C.a.p. ......................... Località ............................................................................................................... Prov. .........................

.................................... lì ..................................................

Codice Fiscale FIRMA E TIMBRO
.......................................................................................... ......................................................................................................
Partita IVA (In caso di Ente, USL, Azienda, apporre il timbro ed indicare la qualifica di chi sottoscrive)

Rassegna Giuridica della Sanità

����������������
Rivista mensile di dottrina, giurisprudenza
e documentazione di interesse socio-sanitario

edita sotto gli auspici del Ministero della sanità

WHO Collaborating Centre for Health legislation

diretta da Luigi D’Elia
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IL MISTERO DEL DIPARTIMENTO OSPEDALIERO

Federico Lega
SDA-CeRGAS - Università «L. Bocconi»












