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Tecnologia e innovazione nei modelli di servizio in sanita
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Quando le aziende sanitarie intercettano le

Innovazioni?

> Invention
Development

Processi di acquisto /.
investimenti iniziali

Design o re-design

dei processi e -

sensibilizzazione dei
professionisti
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Invention
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__ Scalability: replicazione

delle nuove soluzioni
Adoption Diffusion (tecnologie + processi)
su larga scala

Abandonment /

Commercialization e
disinvestment

Nuove routine e
standard di utilizzo
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Caratteristiche che influenzano il percorso di
Implementazione delle innovazioni

Natura delle tecnologie

Obiettivi e funzioni

Ambiti di applicazione

Utilizzatori target
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Quali sono gli ambiti in cui la tecnologia sta
creando modelli di servizio innovativi?

2. Processi di presa
in carico e continuita
assistenziale

1. Sistemi di
accesso, contatto e

_ 3. Processi
relazione iSi i di
decisionali di
INNOVAZIONE diagnosi e
technology- scelta del
driven
trattamento

5. Soluzioni a domicilio
e ambienti intelligenti

4. Processi sanitari
di curae
riabilitazione
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1. Sisteml di accesso contatto e relazione

- = ' OSSERVAZIONI PERSONALI

Tecnologie: disponibili
Target: cittadini e outpatient
Adopter: AS territoriali e centri privati ambulatoriali

Percorsi di sviluppo:

Progressivo affermarsi di diverse iniziative con
difficolta a ricondurre a unitarieta e affermare
uno standard

APSS Trento, PAT e FBK

Da casa puoi scaricare referti,

L maces Seancenons

'?/ e fatture dal tuo
CentroMedico : oy N

Santagosting i Durante la visita dossier cllnl[(j:%onlme

Prenota online il medico pud e, in caso di bisogno,

contattare il medico via mail

npochiminut consultare online | che rispondera entro 72 ore
sul sito, con la app referti degli esami \\\ \ p !

NEW! Adesso puoi prescritti e impostare \\ \

renotare o disdire un alert per ricordart A\
i di prenotare la visita R :
gli appuntamenti anche di controllo V' J :
/ con il nostro chatbot s g ;/
= - / : ; ’ '

Esci dalla sede senza

: }‘/_\__"/ i | oo pashsar_e dal desk
Sul sito scopri foto L2 ' : e se hai impostato
& bio dei nostri : - H LA 1 ilpagamento
specialisti . - [ | s automatico con carta
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2. Processi di presa in carico e continuita

assistenziale

Tecnologie: mature, arrangiate ad-hoc per
nuovi servizi

Target: Cronici, anziani non autosufficienti e
pazienti chirurgici — in elezione e complessi
Adopter: Aziende sanitarie territoriali e
ospedaliere

Percorsi di sviluppo:

Partnership tecnologiche con progetti di
condivisione di nuovi standard,
allargamento della filiera di servizi e
snellimento delle operations

Universita
Bocconi
CERGAS

Centro di Ricerche sulla Gestione
dell'Assistenza Sanitaria e Sociale

MODELLO LOMBARDO
LA PRESA IN CARICO
DEL PAZIENTE

I GUARDA IL VIDED fied

SDA Bocconi

School of Management

Humanitas




Tecnologia e innovazione nei modelli di servizio in sanita

3. Processi decisionali di diagnosi e scelta
del trattamento —

Hello, how can I help you? s i
e |
Tecnologie: IA (EBM e Big Data) che «automatizzano»  —
la ricerca e sintesi dell'informazione —
. . . . . .. . ¥ e ===

Target: Assistenza primaria / territoriale (medicina di :

base e farmaceutica)

Adopter: Regioni, sistemi pubblici, imprese e utenti s ® wanl

finali (Babylon presso NHS, UK; Medilogy presso ordini dei ..

medici Bologna, Udine, Bolzano, AS / RSA in Toscana e .

Lombardia) babylon

MEDILCGY - e
i i i E EETT mxﬂw{(n—m oGO Wows CoNTATT
Percorsi di sviluppo: b
Partnership tecnologiche e alleanze strategiche: ,
attori istituzionali, imprese, compagnie assicurative ﬂ‘, B o
rischio farmacologico
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4. Processl sanitari di cura e riabilitazione

Tecnologie: Robotica, realta virtuale e
aumentata che potenziano l'offerta esistente
Target: Riabilitazione fisica e neurologica
Adopter: Centri di riabilitazione pubblici e
privati

Percorsi di sviluppo:
Scelte di investimento strategico e
resistenze dei professionisti sanitari

IRCSS Don Gnocchi
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5. Soluzioni a domicilio e ambienti intelligents

Tecnologie: 10T e pluralita di tecnologie combinate insieme usag.nossahasoanmevweWﬁﬂ,

a casa da solo; la sua

che abilitano nuovi setting e creano ambienti intelligenti famiglia decide di farsi

supportare per la sua Un consulente Punto

Target: Pazienti anziani, fragili o con disabilita e g @ Serviceintenvieneal
) 4 domicilio per l'installazione
IL consulente decide con LV e la personalizzazione del

Adopter: Imprese e aziende di servizi a domicilio e utenti la fomiglia & Fanziano ol g g scmsniiy

f|na|| quali ;enslori e dove por(li.
egistra anamnesie s .o &

abitudin%dell‘anziano per R —©

identificare le variazioni

di comportamento

sintomo di anomalie. o = S

Una notte il Sig. Rossi scivola

o_k// in bagno, non ha il telefono

=== in tasca e perde i sensi.

PEI’COI’SI dl SVlIuppO Il sistema rileva una
. - . prolungata Presenza. J*’ .

Investimenti in crescita e start-up — e, o arens

sensibilizzazione difficile del mkt carico la segnalazione.

Chiama il Sig. Rossi, in
6—& mancanza di risposta,
L'operatore qualificato pud chiama il figlio pil vicino, ma
contattare il servizio di ¢ all'estero, chiama quindi il
soccorso che pud cosi vicino di casa di fiducia a cui
entrare in casa del Sig Rossi 9 la famiglia ha lasciato una

ed intervenire prontamente. §gWg® copia delle chiavi.

Punto Service pud fornire

A lI
@ & .
Universita A S l C U R EZ Z A ’( 7\ dati sul Sig. Rossi i(mportanq It Sig, Rossi torna
Bocconi YA R C F r\\J RN pers soccgn{;\::r;aaiza(r:::os)l S  velocemente a casa.
CERGAS A I '\ P g o Grazie ad una pronta
Centro di Ricerche sulla Gestione '] gestione dell’emergenza

dell'Assistenza Sanitaria e Sociale Pu nto Serv' ce ha evitato complicazioni

piu serie.

A scopo illustrativo
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Riflessioni conclusive

= QOpportunita di innovazione abbondanti

= Percorsi di sviluppo differenti

= Crescente disintermediazione tra professionisti e tecnologie
= Ma, adottare una nuova tecnologia non significa innovare:

* | casi analizzati ci insegnano quanto sia complesso adottare e sostenere nel
tempo [linnovazione (cambiamenti fisici, strutturali, organizzativi,
professionali, ...)

* Le esperienze di successo evidenziano I’'importanza del service design e
del process re-design...

e Chi € ad oggi responsabile dell’introduzione delle nuove tecnologie in
un’azienda sanitaria???
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