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In collaborazione con

Le attività dell’Osservatorio Nazionale Cure Primarie

Oggetto
Focus dell’attività di ricerca sull’analisi dei trend evolutivi nei modelli di
presa in carico della cronicità e sulle relative sfide che interessano la
medicina generale

Format
Modello del Laboratorio, con la compresenza di momenti formativi, spazi di
discussione congiunta, attività di produzione e disseminazione

Partecipanti
Aziende sanitarie pubbliche rappresentate da gruppi di lavoro composti da
professionisti del territorio e da rappresentanti delle tecnostrutture e della
line aziendale
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Aziende 

partecipanti

• 14 aziende 
partecipanti 

• 7 regioni

• 71 professionisti 
coinvolti in totale nei 
gruppi di lavoro

Asl 
Imperiese

Asl Torino1

Asl Roma 1

ASST 
Niguarda

ATS 
Brescia

AAS 2 Bassa-
Friulana Isontina

ULSS 4 Alto 
Vicentino

AUSL Reggio 
Emilia

AUSL 
BolognaAUSL 

Modena

AUSL 
Piacenza

AUSL 
Chiavarese

AUSL 
Genovese

AUSL 
Savonese
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Le attività dell’Osservatorio Nazionale Cure Primarie

Obiettivi: 
—Integrare dati disponibili e nuove rilevazioni ad hoc per mappare e

condividere le esperienze più innovative in essere nell’organizzazione
dell’assistenza sul territorio

—Promuovere e valorizzare casi aziendali che esprimano le modalità con
cui le aziende hanno organizzato risposte contingenti alla crisi

—Confrontare tali esperienze in ottica di benchmarking con il
coinvolgimento diretto delle aziende sanitarie e di interlocutori
privilegiati

—Favorire la condivisione delle good practices e permettere il processo di
diffusione tra le aziende sanitarie e i loro stakeholder
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Le fasi dell’Osservatorio

20162015

FASE 0
• Mappatura PDTA attivati
• Analisi modello LA 
• Scelta delle patologie

FASE 1
• Modelli di service management
• Analisi patient journey

FASE 2
• Social Network Analysis
• Integrazione e coordinamento tra professionisti

FASE 3
• Meccanismi di 

incentivazione
• Schede di budget

2017

ANALISI DEI CONSUMI
• Valutazione profili di consumo
• Comparazione variabilità infra e inter-aziendale
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Il programma 

della giornata
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I materiali della giornata

www.cergas.unibocconi.it
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Obiettivi e attività future

Patient Engagement
Il coinvolgimento del 
paziente nella
riprogettazione dei
servizi dedicati ai cronici

Transitional care
Integrazione tra setting 
assistenziale nello sviluppo di 
processi per la cronicità

Case della Salute
Modelli organizzativi e 
formule di servizio per 
casistiche croniche

PHM
Comparazione degli approcci

di PHM sviluppati a livello
regionale

NAME OF PRESENTER

LE ATTIVITA’ DELL’OSSERVATORIO NAZIONALE CURE PRIMARIE


